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Sistema di 
certificazione



ACCREDITATION MANUAL 4.0

MODIFICHE SOSTANZIALI 

▪ Tutti i membri del gruppo 
devono essere auditati nell’arco 
dei tre anni di certificazione, 
non si può più campionare 
un numero ridotto di siti.

▪ Gli eventuali nuovi membri 
del gruppo, per entrare, devono 
superare l’audit fatto da Vireo 
(auditor esterno).



CERTIFICAZIONE DI GRUPPO

VANTAGGI

▪ ECONOMIA DI SCALA Costi iniziali ridotti rispetto alla gestione 
individuale, grazie alla condivisione dei processi se il livello di 
rischio è medio basso. 

▪ EFFICIENZA Processi standardizzati e uniformità negli 
standard di sostenibilità tra le strutture.

▪ IMPATTO COLLETTIVO Rafforza l’immagine sostenibile del 
brand/gruppo alberghiero.

CRITICITÀ

▪ COSTI DI AUDIT INTERNO La necessità di audit interni per 
valutare la preparazione delle strutture incide sui costi 
complessivi.

▪ RISCHIO VARIABILE Se le strutture del gruppo dimostrano una 
bassa preparazione, il livello di rischio per il gruppo aumenta.

▪ AUMENTO DEI COSTI DI AUDIT ESTERNO Un rischio elevato 
può comportare un incremento nel numero di strutture 
sottoposte a verifica da parte degli auditor esterni, aumentando 
ulteriormente i costi complessivi.

▪ MENO PERSONALIZZAZIONE Gli standard unificati potrebbero 
non riflettere le peculiarità di ogni hotel.

▪ DIPENDENZA DAL GRUPPO Il successo è legato alle 
performance collettive.



CERTIFICAZIONE INDIVIDUALE

VANTAGGI

• PERSONALIZZAZIONE Adattata alle specifiche caratteristiche 
e esigenze dell’hotel.

• VISIBILITÀ Maggiore riconoscimento per la singola struttura.

• CONTROLLO DIRETTO Ogni aspetto della gestione sostenibile 
è monitorato e migliorato secondo standard unici.

• COMPETITIVITÀ Aumento della reputazione e attrattività 
nei confronti di ospiti attenti alla sostenibilità.

• INDIPENDENZA Non dipende dai progressi o dalla gestione 
del gruppo.

• TEMPO E RISORSE Richiede un impegno diretto 
e investimento in formazione dei propri collaboratori 
che permetterà di diventare autonomi nella gestione 

CRITICITÀ

▪ COSTI MAGGIORI Procedura apparentemente più costosa 
rispetto alla certificazione di gruppo.



DSR
Destination Social Responsability



DSR

“La Commissione europea ha precedentemente definito la "responsabilità sociale delle 
imprese" (RSI) come "l'integrazione volontaria delle preoccupazioni sociali ed ecologiche delle 
imprese nelle loro operazioni commerciali e nei loro rapporti con le parti interessate". La 
responsabilità sociale delle imprese riguarda gli interventi delle imprese che vanno al di là dei 
loro obblighi giuridici nei confronti della società e dell'ambiente.”

In sostanza: l’impegno delle imprese a migliorare i propri impatti non economici

Strategia rinnovata dell'UE per il periodo 2011-14 in materia di responsabilità sociale delle 
imprese



DSR

Non solo responsabilità ma approccio di turismo rigenerativo



DSR

1. Identificare le problematiche sociali, culturali e di conservazione della biodiversità che 
si vogliono risolvere;

2. Creare e promuovere dei sistemi attraverso cui aziende e visitatori possono 
contribuire alla risoluzione del problema (anche i cittadini che però sono già coinvolti in 
diverse attività di volontariato);

3. Implementazione delle azioni.



SOSTENIBILITÀ
AMBIENTALE



SOSTENIBILITÀ AMBIENTALE

INIZIATIVA CLEAN UP DAYS

TARGET Imprese

BENEFICIARI Popolazione locale, Territorio

Sistematizzare le giornate di Clean Up Days invitando 
residenti e ospiti del Garda Trentino a prendersi cura 
del nostro territorio raccogliendo rifiuti e partecipando 
a momenti divulgativi e workshop.

2025



SOSTENIBILITÀ AMBIENTALE

INIZIATIVA PROGETTO AUTOSTOP

TARGET Imprese

BENEFICIARI Territorio

Coinvolgimento da parte delle strutture ricettive GSTC 
al progetto e implementazione dello stesso in termini di 
benefici. 2025



SOSTENIBILITÀ AMBIENTALE

INIZIATIVA GT EXPERIENCE

TARGET Imprese, visitatori

BENEFICIARI Popolazione locale, territorio

Inserire nel programma experience attività di 
voluntourism, coinvolgendo le associazioni del territorio 
Es. Ass. Plastic Free.

Attività che potrebbero essere proposte nella 
programmazione settimanale delle strutture ricettive 

2025



SOSTENIBILITÀ AMBIENTALE

INIZIATIVA ADOTTA UN SEABIN

TARGET Imprese

BENEFICIARI Popolazione locale, territorio

Acquisto di nuovi Seabin da installare non solo al lago di 
Garda ma in tutti i laghi del Garda Trentino. Questo 
particolare bidone deve essere svuotato ogni 24 ore e 
quindi dipendenti ricettivo ma anche gli ospiti 
potrebbero contribuire attivamente alla pulizia dello 
stesso.

2027



SOSTENIBILITÀ
SOCIALE



SOSTENIBILITÀ SOCIALE

INIZIATIVA RE-PLACING

TARGET Imprese, Associazioni

BENEFICIARI Persone in condizioni 
svantaggiate, Ass.

Il progetto, promosso da APT, prevede di offrire un      
elenco di sale meeting gestite da associazioni locali, 
garantendo che il supporto vada direttamente a queste 
ultime e non a realtà for profit. Le imprese partecipanti a 
loro volta possono mettere a disposizione gratuitamente 
spazi e servizi per le attività delle associazioni locali.

2025



SOSTENIBILITÀ SOCIALE

INIZIATIVA YOUNG AT HEART

TARGET Imprese

BENEFICIARI Anziani e personale RSA

Operatori del territorio offrono una serie di esperienze, 
come giri in bici, degustazioni di olio o visite culturali, 
per stimolare la mente degli anziani residenti o 
ricoverati nelle RSA, coinvolgendo anche i dipendenti. 

Attività perfettamente allineate con il posizionamento 
«Stay Young»

2026



SOSTENIBILITÀ SOCIALE

INIZIATIVA GARDA TRENTINO PER TUTTI

TARGET Imprese

BENEFICIARI Persone in condizioni 
svantaggiate, Associazioni

Proposta di attività gratuite o a prezzo agevolato nella 
destinazione per persone in condizioni di svantaggio 2026



SOSTENIBILITÀ SOCIALE

INIZIATIVA CARESHARING

TARGET Imprese

BENEFICIARI Persone ai margini, ass.

Azione di sensibilizzazione e di concerto con strutture 
ricettive, supermercati e  pubblici esercizi del territorio al 
fine di ridurre gli sprechi alimentari, donando il cibo 
avanzato alle associazioni che lo redistribuiscono alle fasce 
più bisognose della popolazione.

2027



SOSTENIBILITÀ SOCIALE

INIZIATIVA JOBS4ALL

TARGET Imprese

BENEFICIARI Persone in condizioni 
svantaggiate,  Associazioni

Le imprese aderiscono alla campagna Jobs 4 All
lanciata nel sito partner di APT in collaborazione 
con le cooperative del territorio.

Necessità di garantire assunzione 
anche da cooperative.

2027



SOSTENIBILITÀ
CULTURALE



SOSTENIBILITÀ CULTURALE

INIZIATIVA SPROUT!

TARGET Imprese, Centro giovani

BENEFICIARI Ospiti e Residenti

Crowfunding che mira a raccogliere fondi per 
sostenere le iniziative promosse dal centro giovani 
Cantiere26, spazio dedicato ad attività per i giovani 
del territorio in ambito creativo, imprenditoriale, 
formativo e culturale. 

2025



SOSTENIBILITÀ CULTURALE

INIZIATIVA HUG THE PAST

TARGET Imprese

BENEFICIARI Ospiti e Residenti

Attivare una raccolta fondi per progetti di riqualificazione di 
siti culturali.

ES. Iniziativa Go Fund Me per ricostruzione cinta muraria 
franata del Castello di Drena

2025



SOSTENIBILITÀ CULTURALE

INIZIATIVA RESIDENZE D’ARTE

TARGET Imprese

BENEFICIARI Comunità, Artisti, Territorio

Coinvolgimento di strutture ricettive sia per offrire 
ospitalità, sia per supportare a livello economico iniziative 
culturali come residenze d’arte o la creazione di una 
nuova installazione nelle Land art del territorio

2027



Comunicazione



COMUNICAZIONE DMO



COMUNICAZIONE DMO



COMUNICAZIONE STRUTTURE

TOOLKIT COMUNICAZIONE

- Materiale trilingue in vari formati

- Set icone

- Brief sito web

- Cartoline sensibilizzazione



prossimi step



NEXT STEP

1 2 3 4

CONTATTI 
COSTANTI E 
ASSISTENZA 

PERSONALIZZATA 

SONDAGGIO 
SU TEMATICHE 
PRIORITARIE

FORMAZIONE 
COLLETTIVA SU 

TEMATICHE 
SPECIFICHE

DEFINIZIONE DEL 
CALENDARIO 
DEGLI AUDIT 
INDIVIDUALI

(da aprile)



Grazie
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