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PRESENZE TOTALI 2017-2023 INTERO AMBITO
GENNAIO-OTTOBRE

GARD

TRENTINO

3.827.624 3.925.035

3.665.474 3.598.959 3.631.605

2.908.706

3.080.298

2.926.463
2.925.601 2.838.563

2.871.325 1.973.935

2.068.810

1.187.862

901.161

839.896 844.737

785.673

739.873 760.396

760.280

2023 VS 2022:. +2,5% presenze
Crescente destagionalizzazione






TOP 10 MERCATI - INTERO AMBITO
GENNAIO-OTTOBRE 2023 vs 2022
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TASSO OCCUPAZIONE
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RICAVO MEDIO CAMERA VENDUTA
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TURISMO CONGRESSUALE

*2017, Ricerca Universita di Trento

GARD

TRENTINO

Il piu importante polo fieristico
e congressuale del Trentino

+80 congressi /150 giorni di evento
+88K presenze
(dati 2022)

Indotto totale sul territorio*
+27ML €




EVENTI

GARD

TRENTINO

+320 eventi supportati/ co-
organizzati

Importanza ruolo volontariato

+270 tra associazioni, circoli, pro
loco, comitati, gruppl, sezioni VVF...

MONDO VELA:
+70 eventi velici
+210 giorni di regate




GOVERNANCE: ISTITUZIONI

+80 riunioni tra APT, Comuni e Comunita di Valle
Istituzione Conferenza del Turismo




GOVERNANCE: PARTNER

800 partner che credono ed investono
economicamente nel territorio
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+300 visite direttamente a casa degli operatori

GARDA

TRENTINO

Partner
Premium

2024




GOVERNANCE: TERRITORIO

GARD

TRENTINO

Ascolto del territorio: 10 incontri con +350 partecipanti

Reportistica e raccolta di opinioni e istanze
per ottimizzare e costruire progetti

, ’ Appartamenti uso turistico
: , t \

‘ Gestione rifiuti
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CREW CARD: +1200 card
GT ACADEMY: +1050 pax
COM. B2B: +3000 iscritti

Partecipazione a
HOSPITALITY
IL SALONE DELL'ACCOGLIENZA
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% AGENZIE TERRITORIALI D’AMBITO
PROGETTI IN CORSO:

, X Concept Gestione Lago di Tenno
G : Vela 365 giorni
Aquavita
Mobilita Valle di Ledro - .
Enogastronomia 25 o =




+300 media ospitati in loco
+100 media incontrati

all'estero

RASSEGNA 2022
+500 uscite
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Per Drahtseil iber die Herrin der Gewdsser

Schwindelfreiheit erfordert auch der Klettersteig Signora delle
‘acque, der Meerjungfrauen-Klettersteig, ein Tipp von Marco, Finf-

1iDle Lefterpassage:
2ehn Kilometer ndrdlich von Riva, am Ballino-Pass, nahe dem Lago ekt am Waserl st
di Tenno, stoB¢ man auf ihn. Hier tanzt man mit Klettergurt und el Hightght derFerrata.
Helm immer nah am wasserfall Rio Ruzza nach oben. Die Via
Ferrata st kurz, aber knackig und reicht seit ihrer verlingerung bis 21 Mit Marco unterwegs.

i 2um Monte Ranzo. Dahin-
P te Entscheidung. Wir Iy terdie Gardaseeberge.

a Drfchen Ballino durch herrlchs

Mischwald, bis die 150 Meter hohe Felswand des La Roccetta di
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Ziemia kiodzka na rowerze

¥
Szymon Makuch
~Karakuuuu

.«\

* 'L ttr’mklo

esklﬂzkr“
A

Riva
del Garda —
Garda

47km

Siamo stati in visita alla @cantinapravis,
che ha una particolarita incredibile:
- per produrre il loro vino hanno deciso di
ridurre la tecnologia al minimo
utilizzando solo la forza di gravita!

To cudo to jezioro Tenno, kilka ,
' kilometréw od jeziora Garda.

niscono per cadu
tini di fermentazione, poi
nelle botti di affinamento e cosi, infine, b ‘

Con un breve tratto asfaltato si raggiunge poi il lago di
Cavedine che si costeggia percorrendo un bel sentiero nel
bosco. Un altro settore di asfalto, porta fino alla strada per
Drena, in salita fino al castello. Arrivati al piccolo
parcheggio di San Siro si torna al lago di Cavedine a fianco
delle pareti amate dai free climber. La discesa non e
banale, meglio prestare la massima attenzione. Si ritorna
infine sulla ciclabile del Limaro, lungo la forra del
Sarca, da dove si rientra al punto di partenza. In tutto sono

sehen. Wie sie da im Soanenlicht 3 a
sie was von winems Splelzeug. Garda hot men See-Be:

57 km con 1.420 metri di dislivello. Tempo necessario 7.30
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Ceske knedliky
u jezera Ledro

Gnocco boemo neboli ¢eské knedifky najdete na menu nékolika restauraci
umalebného jezera Lodro na soveru Itdlio. A taky tady obéas pocou Eeské

kolace. Tradice jo stard vice nez sto let. Mistni byli totiz behem prvni svétové
valky evakuovani do Cech.

o sanA mecui.

atky
v€echich
byly tézké.
Ubytovali
je. kde bylo
misto...

&
ANTEPRIMA

Luigi Fontana
MEDI('O E SCIENZIATO

longevita




Appuntamenti in seric fino a novembre Nel20241 Mondiale giovanile divela
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- Auch diesicben Seen im Val-
Weit unten im Tal glinzt
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das Gipfelplateau mit Brenta- Panorama fast berhaupt
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Lo chef Brunel: « \rte alservizio del territorio»

Konigin der Dolomiten, wahrend sich

che des Adamello-Gletschers, des grofiten Glet.

KNACK DIE NUSS
Im Hochtal Bleggio erlebt die
Walnuss eine Renaissance.

Garda trentino
cuore m (’d ” erraneo

Halten Sie Ausschau nach dem Kleinen Engel auf dem Stadtturm von Riva del
Garda und den Seelenléchern in Canale di Tenno. Oder surfen Sie im SGdwind
vor Torbole. Im Trentiner Teil des Gardasees lasst es sich hervorragend Sporteln,
Relaxen und die Umgebung erkunden.

Form, leicht 2ecbrechiiche

£570 ELIANA GIUBATRABOCCHETTI

S S

Gardasee-Karte
| mit Tipps & Tricks

{ www.T8EET5-online deojgardasee
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STUDIO APERTO
La passione per la corsa

ngesichts des Kunstwerks am Block davor - ein im Fels steckendes
Schwert - war der Name der Linie klar. Wer sie als erster klettert kei-
neswegs, Entdeckt und eingebohrt wurde der 40-Grad-Schild in Dre
na von Christian Dorigatti und Morris Fontanari Anfang 2020. Als diese
merkten, dass sic keine Chance hatten, machten sie Stefano Ghisolfi
auf die futuristische Linie aufmerksam. Der schaute sie sich An
fang 2021 erstmals an und lud bald andere Spitzenklcterer ein.
Adam Ondra folgte scinem Ruf, Jakob Schubert chenfalls,

zuletzt versuchte sich auch Will Bosi an den 18 Ziigen: Aul

neun Moves im Bereich 8B/ + bis zum micsen, aber

wichtigen Rastpunkt folgen neunweitere, die Ondra

auf etwa 9b einstuft. Kurz nachdem dieser seinen

Ausstieg aus dem Projekt verkiindet hatte, ge-

lang Ghisolfi am 3. Februar nach 20 bis 30

Sessions” die Erstbegehung von Excali

bur. Anschliefend sprach er von

mzweifellos 9b+ statt - wie von

vielen erwartet - 9¢ anzugeben,

Gutes Timing jedenfalls: Am

18. Februar durfte Stefano

den Kuchen zu seinem

30, Geburtstag mit

cinem Schwert

anschneiden.

Am 3. Februar gelang Stefano Ghisolfi
die Erstbegehung seines GroB3projekts
Excalibur (9b+) im Sarcatal.

dariovignali ©
uove, non smet aisagnar
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R Opgeladen en wel staan ze klaa: elektrische mountain
bikes met bijbchorende helmpies. Voor Nederlanders is
het soms even slikken, masr z0'n helm (¢ elekrisch
. = g aandrijving) is geen overbodige huxe, 70 bljke later
vadaite_ GRANDE & & g ’ = tijdens onze fietstocht; de 'KMO Unesco Bike Tour
. . Diec route heet weliswaar 0 kilometer maar aan hes cind
van de tocht staat er toch 20' 35 kilometer op de teler
voert door de vallei van Terme di Comano en
van Bleggio en Lomaso. Een heerlijk
ip vol blociende bloempjes, rifk
= £
omhoog en ben ik blij met m'n urboknop. En als cen
oten cen sliding maske over de kleine
wongen wel heel cry
inzoomt op het landschap. is ook duidelijk waarom
cen helm 20'n goed idee is. Een lege masg trouwens
ook, want de tocht voert lang se boerderijen en
bedrifies waar je de lokale eerljkhedea vers van hee
land op je bord kunt procven. Welverdiend!
Zo'n tocht met gids, e-bike cn procverijen kost 74 cu

lauren_fondacaro @
(met de Garda Guest Card 64 curo) en s te bocken op:
ells_in_viaggio S
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mattiabonavida e altri

46 HappyShupe

oms ontdek je pas echt de schoonheid van
lets (of iemand) als je even stilstaat en de
tijd ncemt om heel goed in te zoomen.
‘Want als je maar voortraast, mis je de
mooiste details. Dus dat is wat wij gaan
doen: lekker focussen op cen bijzon

Iraliaans gebicd. Vanuit het grote Ialié zoomen we in

op het noordel e flap van de

laars, en daae stellen we verder scherp op het midden.

k, de regio Trentino, tussen de Alpen en Dolomicten,
gebied van honderden (turquoise) bergmeren, hoge
rotsmasieven

culinair genieten. Tot slot halen we de locp nog één
keer tevoorschijn cn bestuderen het gebied Terme di
Comano. Ecn landlijke omgeving op z0'n veertig.
minuten rijden van het Gardameer, maar ver verwijdend
v Een perfecte plck om de
ussen op d dingen

cgd: i

mano nog niet echt overgenomen door
c. toch vind je hier voldoende

bb’s en agriturismo’s. E

hartje van de regi

achig

bron komt) stroomt hier rijkelijk. Z
swembaden, sauna's, stoombaden en r
thermal binnen- en buitenbad waar je heerlijk kunt
spartelen (wel met de verplichte badmuts op je bolletie
Je kunt ook in de privacy van je eigen hotelkamer een
bad nemen in het bronwater dat heilzaam is tegen aller-
. Heerlijke handdocken
van het zachiste materiaal, knusse badjassen cn zalig
slofies maken je (privé) spa-cxpericnce complect

de beste cappuccino of espresso. Wi zijn voorlopi
nog niet we

* ghicomano it

La vera chicca di

questo sentieroe.




@GARDATRENTINO

ﬁ)‘ggl gxornata super full alla scoperta
| del caffe Trentino, del borgo di Arco,
delle arti performative in un posto
pazzesco @
Domani mentre passero dal Nord
alle Marchc passando per la

CESTOVANI/

Ialské
Ledro: sport
a knedliky

Seviené horami, obklopené lesy a témér zapomenut
Ledro na severu Itdlie. Zatimco o pdr kilometra n
svymi restauracemi a bary Lago di Garda, tady je be
a navic tu serviruji gnocco boemo (ceské kned!lik:
MICHAELA BUCKOVA

BAREFOOTING VIAGG! e ITINERARI

Nel Garda Trenlino ¢'¢ un parco
dove si cammina a piedi nudi
Nel bosco della feta Gavardina, in Val Concei, c'e un nuovo percorso multisensoriale che

utilizza le risorse naturali per risvegliar | canali di percezione pii istintivi: una nuova forma di
natural wellness ecosostenibile

a0 f Win © ®

tra impronta nella
disciphina

eFoot Park in Val Concei & un percorsa mi riale cha invita ad abbandonare le scarpe

sere per il corpo, la mente @ lo spirit

#74 Garda

R i di viaggi

p:

guest-card

https://www.instagram.com/gardatrentino/

Nitps://www.gardatrentin.it/it/info/centrale
idroelettrica-riva-del-garda-hydrotour-dolomiti_3830
https://weew.centralefies.it/

ponale_9398
N(p» Jwewew gardatrentino.it/it/info/molino-peflegrini_4022
https: it/int pponale_4299

A https://www.gardatrentino.it/it/info/via-fiume-¢

it-quartiere-del-marocco-_ 4313
https://www.gardatrentino.it/it/info/la-rocca-di-riva- del
garda-sede-del-mag-_4293

hitps://

Madonnina Di Besta — Wanderung am Ledrosee | VLOG #249 | LEDROSEE 11

A Tasty Hike - Wandern, Reisen, Genuss
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NUOVA SEGNALETICAMTB

GARD

TRENTINO

TRE CAPISALDI

 Un migliore ORIENTAMENTO dei biker
sul territorio

e SICUREZZA, con l'inserimento di riferimenti
relativi alla difficolta fisica, allenamento,
esposizione e livello di pianificazione

« INFORMAZIONE: fornire ai biker
informazioni utili relative al percorso
(direzione, nome e nuMmero percorso,
mete intermedie, POI, QR code...)







GAE

PROGRESS

SETTORE ALTO
OBERER SEKTOR / UPPER SECTOR

SETTORE CENTRALE
ZENTRALER SEXTOR / CENTRAL SECTOR

San Siro 3

8 O s

SETTORE BASSO
NIEDRIGER SEKTOR / LOWER SECTOR

SETTORE CENTRALE
ZENTRALER SEKTOR / CENTRAL SECTOR

PARTE DESTRA / RECHTE SEITE / AIGHT SIDE




MANUTENZIONE ORDINARIA
PERCORSI MTB

GARD

TRENTINO

INnterventi di manutenzione
ordinaria dei percorsi MTB
dell'Outdoor Park Garda Trentino



MANUTENZIONE FALESIE OP

GARD

TRENTINO

Controllo e manutenzione falesie
Outdoor Park:

-Falesia Family Pizzocol - Concei
-Falesia Family Doss Pela — Drena
-Falesia Massi di Gaggiolo - Dro
-Falesia Sunny Place — Stenico
-Falesia Cosina — Cavedine




MANUTENZIONE VIE FERRATE OP

GARD

TRENTINO

Controllo e manutenzione vie ferrate outdoor park:
-Via Ferrata Rio Salagoni (ulteriore controllo dopo maltempo primi novembre)
-Via Ferrata Monte Colt



PERCORSI BIKE FESTIVAL

GARD

TRENTINO

Pulizia e manutenzione ordinaria dei
percorsi di gara del Bike Festival




PERCORSO MTB 734

GARD

TRENTINO

Lavori di realizzazione
ex-novo di una variante al
percorso MTB 734 tra Malga
Grassi e Campi per evitare
zona franata.

Il primo percorso creato da
zero per le MTB

Inaugurazione 21 settembre



MONTE BRIONE

GARD

TRENTINO

Realizzazione nuova
staccionata per la festa degli
alberi e preparazione delle
buche per la piantumazione
delle piantine




LEDRO TREK MEDIUM

TRENTINO
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PERCORSO PIETRAMURATA

GARD

TRENTINO

Sistemazione del piano di calpestio
nella zona di Pietramurata sul tratto
tra Via Collelungo e la Forestale di
Massampiano per permettere alle
MTB di evitare la strada principale




FALESIA COMANO

GARD

TRENTINO

Intervento di manutenzione straordinaria della falesia di Comano, consistito in:

« Disgaggio dell’area al di sopra della falesia con posa di pannelli fune e reti di contenimento;

 Richiodatura delle 30 vie della falesia;
« Pulizia della base della falesia e sistemazione del sentiero d’accesso.



FALESIE VALLE DEI LAGHI

GARD

TRENTINO

Contributo della Comunita di Valle, in collaborazione con Comuni ed APT per

lavori alle falesie San Siro, Margone e Lamar per farle rientrare tra quelle
dell'OP.

In fase di definizione interventi alla falesia Castel Madruzzo per poterla
riaprire.



UN'APT IN EVOLUZIONE

GARD

TRENTINO

Crescita
professionale

Analisi e
studio
best
practice Scambio
collaboratori
con DMO e
agenzie
marketing
estere

Alcuni esempi: Monaco di Baviera (House of
Communication), Otztal, Seefeld, St. Gallen, Schladming,
Bressanone



grande APT del Trentino
+70K abitanti / +680 kmq

Sempre piu RETE e INCONTRI con cittadini e operatori

7 R

ARMONIZZAZIONE territorio /f
4 e ) Mo, EN)



SOSTENIBILITA

Impegno di Garda Trentino
per la sostenibilita del
territorio

Non solo ospiti, ma anche:
- Residentl

- Lavoratori

- Attivita economiche

AMBIENTALE




SOSTENIBILITA

oQ: GSTC

Global Sustainable Tourism Council

GARD

TRENTINO

Organismo nato dall’'United Nations Environment
Programme e dall’'lUnited Nation World Tourism
Organization, per promuovere la sostenibilita e la
responsabilita sociale nel turismo

Caratteristiche:

Standard internazionale

« Riconosciuto in tutto il mondo
Nasce dal turismo per il turismo

* Multisettoriale

« Community con attori e partner internazionali

* |nclude tutti gli aspetti della sostenibilita
(gestionale, socioeconomica, culturale,
ambientale)

* Mira al miglioramento continuo della gestione
dell’azienda



UN VIAGGIO

NELLA STORIA




UN VIAGGIO NELLA STORIA

GARD

TRENTINO
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Riva a/Gardasee. Einwolnerzahi
Sitz der Bezivkshauptmannsehalt, Bezivksgericht, Dekanat,
Zollstation. Vorzigliche Jnnh\v.msex leitung, Llectrische ¢
Beleuchiung.
Hatels & Peasionen: .
ParastalTEL Lo, grosser Gorien am See. —
Horen Imp. SOoLE p'oro, schine Torrasse a
HoTeL b Lac, (I Witzmann) 10 Minuten
Garten am See, 0 A
Hoven Riva, (F. Witzmann) mit Dopends aneeno = gy 4
SEEVILLA nnL ViLna Garoa oxp ViuLa Frora, H’»tnl u. Pension ]
grosser Garfen am See,
. ALBERGO AL GALLO, hinter dem \h.nzmpmm, italienische Kiiche.
» ALLA LEPRE » » : » »
r HoTer v Bavigre, am Hafen. -
L F Horen Musch, mit Riergarten.
§ Warern Stapt MONCHEN, mit CGarlan

MARCO; Garten, Pilsener Bier.
B, an,ﬂﬂr Ponalsirasse.
TATRANT SEEBLICK, an der Strasse nach Torbole.

$ TAURANT,

L CAFRHAUSER : Algner (Antico Caffé Andreis) unter den Portiei - | L
am Hafen — Aigner neben dem Theater. —
Bohm verbunden mit Theater Perlai — und Re-
staurant Keliutner — Glrardi.

ERIOLUNGSHELM, cl(.s D.r Chr v. Harfungen (fir Nervenkranke
L 1. Diabetiker) 4
L4 MOpLIRTR Z;.\mm\ su erfragen bulk « Ullicio informazioni per 4

forestieri »

SerpAnEr: Gebrivder (‘xrenon, an df*i) Ponalstrasse.

Keryren: Guisverwaltung San Giadomo (Bestellungen bei L.

3 Camelli in lna)

k AERZIE . ITALIENISCHE U. brutscHE: Ir Armani, Da Fiorio .
D.r v. Hartungen, k. k. Bezirksarzt Do Segalla,
D.r Tamanini, D.or Zaniboni.

AporprEN: Betlinazzi, Canelia,

Gruoweenster: Vinco Andreis e nipoli, Banea C_uoperaiivm i

Seeprevrz: Cretti & Fava, Gondrand, Lugo & C°

b,\\;vrscnnm‘,\tmr, auf dem Gardasee (V ethdun mit Verona

Venedig und Mailand,

Ii‘um\'l»:nux\un\u (Loc'xlh.ﬂm Riva-Arco-Mori) mit Siudhahn-

station Mori der Brennerlinee Minchen—Verona.
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the fair that moves the world
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going into details

www.exporivaschuh.it
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GARDA TOURISM FACTORY

2021 2022 2023
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LANCIO TURISMO IN APT 3.0:

POSIZIONAMENTO TRASFORMAZIONE PRONTI PER LE SFIDE
STAY YOUNG



Il mare dolce
delle Alpi

Il parco
esperienziale

La Mecca
dell'arrampicata

Tradizioni
moderne

Trekking
vista lago

La magia
dell'acqua

Il Paradiso
del bike

green

Al italiano,
destination

ordine
mitteleuropeo

Sapori
di terra
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SUCCESSO DESTINAZIONE

FATTORI ESTERNI:

SITUAZIONE

SOCIALE ED

TREND ECONOMICA
TURISMO GLOBALE

MEGATREND
SOCIALE




FATTORI INTERNI:

TRASFORMAZIONE R ES | Ll E N ZA SOSTENIBILITA
IIIIIIII DEST' NAZ'ON E ECONOMICA
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LA REGOLA FONDAMENTALE




«La forbice sociale si sta allargando»

|l Posizionamento



BEST VALUE VS.

BEST EXPERIENCE

 Posizionamento forte
Prezzialti

 Alto utilizzo di risorse
«  Non scalabile

 Posizionamento forte
« Efficienza dei costi

* Risparmio dirisorse
 Scalabile

BEST EXPERIENCE

BEST VALUE

i N 2V

RYANAIR



BEST VALUE VS.

BEST EXPERIENCE

Posizionamento forte
Prezzi alti

Alto utilizzo di risorse
Non scalabile

Posizionamento forte
Efficienza dei costi
Risparmio di risorse
Scalabile

BEST EXPERIENCE DESTINATION

|=..

BEST VALUE DESTINATION

sUDtiroL
< R

GARD

TRENTINO

SIX SENSES
ADLER

SPA RESORTS
& LODGES

MOTEL ONE

visitRim(Mi
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Dobblamo parlarne»

GOVERNANCE



Indagine sulla capacita di adeguarsi al futuro

Riepilogo.

Grado di innovazione
dell’ offerta turistica

64

/
58"

41 /100
Attrattivita per i collaboratori

67 /100

Protezione del clima e dell'ambiente

La visione futura determina le attivita

Capacita di garantire la
creazione di valore in futuro

61

60"

63 /100

Dialogo sui temi del futuro

,— solo dal top mgmt 22,2%

per niente 1,6%

— non lo so 4 8%

~__ con l'intera popolazione
79%

con gli stakeholder tunstia 63,5% —

Atteggiamento verso il turismo

68 /100

Digitalizzazione

— non lo s0 32%

in parte 60,3% —

~— nessuna visione 12,7%

Integrazione NextGen

— completamente 20,6%

Disponibilita al dialogo

Efficaciadella rete
tra le figure chiave

Rilevanza per il futuro

Interazione rispettosa

Qualita delle decisioni



Indagine sulla capacita di adeguarsi al futuro

Best Practice.

Grado di innovazione
dell offerta turistica
64

77"

Capacita di garantire la
creazione di valore in futuro
61

714

Status quo - potenzialita futura degli aspetti pil importanti

69 /100

Attrattivita per i collaboratori

68 /100

Protezione del clima e dell ambiente

67 /100

Atteggiamento verso il turismo

68 /100

Digitalizzazione

La visione futura determina le attivita

Vollends 33,3%

Teihweise 66,7%

Dialogo sui temi del futuro

Mit gesamten Bevalkerung 8,3% Weifl ich nicht 8,3%

Mur im obersten Flhrungskreds
‘ 8,3%

Mit touristischen Interessensgruppen
7500%

Efficaciadella rete
tra le figure chiave

Themenrelevanz fir

Dialogbereitschaft Zukunft

Entscheidungsqualitit

Integration NextGen

Respektvoller Umgang



«Abbiamo bisogno di gattisti»

Garda Ranger






1 Giorno Skiarea Campiglio-Folgarida Marilleva-Pinzolo (5)

™ 1 Giorno Skiarea Campiglio-Folgarida Marilleva-Pinzolo-Pejo.

Prezzo ufficiale in biglietteria da €72686-a €75:66

[} Calendario ||, Grafico dei prezzi

{ Dicembre 2023

Lu Ma Me Gi
6 7

69,80 69,80
11 12 13 14

64,80 64,80 64,80 64,80
18 g 20 21

61,20 61,20 61,20 61,20
25 26 27 28

7510 75,10 7510 75,0

Prezzo in EUR per bigliettofAdulto

Scegliere la data di validita per questo prodotto

Ve

68,40

15
64,80

22
61,20

29
75,10

Clicca sulla data di inizio validita dello skipass

>
Sa Do
9 10
69,80 69,80
16 17
68,40 68,40
23 24
72,70 72,70
30 31
75,10 7510

e Pil economico
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«Chi vince un ospite attraverso il
prezzo andra a perderlo anche
attraverso il prezzo»

COACHING SU MISURA



PERCHE VIENE L'OSPITE....

SOCIAL MEDIA

95% del successo di una

destinazione si basa sulla
soddisfazione dell'ospite

SUGGERIMENTI
PERSONALI

RETURNING
GUESTS

Fonte: MCI Tourism



ANALISI & COACHING

2023

Dicembre

8 1© 20 21 22
25 26 27 28 29

10

24
3]

| prossimi
appuntamenti

GARD

TRENTINO

Tieni sempre sott'occhio 'agenda: qui troverai tutti gli incontri, i

webinar, i corsi e le attivita esclusive per i nostri partner.

Cresci insieme a noi!

GARDA TRENTINO ACADEMY

Digital Check-Up: sei al passo?

23/01 - 20/03/2024

TERMINE D'ISCRIZIONE 30/11/2023

GARDA TRENTINO ACADEMY

La gestione dei reclami

30/01/2024 | 10:00 - 12:00

TERMINE D'ISCRIZIONE 29/01/2024

GARDA TRENTINO ACADEMY

La risposta alle recensioni

20/02/2024 | 10:00 - 12:00

TERMINE D'ISCRIZIONE 19/02/2024



ANALISI & COACHING

GARD

TRENTINO

GARD GARD

BOLLETTINO REVENUE
BOLLETTINO REVENUE 21/02/2023

28/02/2023 o

E B
GRAFICO 1 - s e
: . . s " " : a .
OCCURAZIONE occupazione| 1. Si registra un notevole pick up di 14 punti percentuali per la = .
Mese GARDA VARIAZIONE - & = [rel 1] H
TRENTING LEDRO data del 2 marzo. Anche il periodo 12-14 marzo registra delle i Vﬂ‘ AM M L
marzo 28% 28 buone variazioni (+6,4) ed una occupazione del 43% A A \
aprile N L7 23% 2. Ad aprile abbiamo due picchi di occupazione in
| maggio a1k 14 1% corrispondenza della pasqua e del bike festival. Entrambe le
SI“‘SI“° :Z: 1: 3;’: date sorpassano di poco il 50% di occupazione. | pick up per
80 - 2 entrambi i periodi sono di poco piu di 3 punti percentuali.
agosto 32% 14 25% e [EEEPR—— JE—
ettembr 29% 08 14% 3. Tra maggio e giugno i picchi di occupazione di circa il 50% sono in mee Joroesoelomison) | | _ | _ u one 11 o
A p S 2 g % ares . it +5,
ottobre 25% 18 9% corrispondenza delle varie festivita ed eventi (Expo Riva Schuh registra P T T oI T e 51 Mo TAerIe o 15 o e ffina = =3
ad oggi un 54% di occupazione) mageo 2o 28
" 3 2% ; I 3 Z 3 luglio E 2. Dn hi di i i P 49%) ed
4. Nel mese di luglio le piu alte % di occupazioni le troviamo nel periodo 10 -19 con una media del 41% gosto % Ex:gzisgéchu'hoéaﬁmme siregistrano per Pasqua {43%]
eipicchisul14-15e17 luglio (44 — 43— 43%). In questo periodo la crescita media é stata di 2,2. otiabre e

3.1l mese con il pit) alto tasso di Occupazione & il mese di Giugno che si assesta al 41%

OCCUPAZIONE E PICK UP 7 GG GARDA TRENTINO

&. Al contrario & Ottobre il mese con laccupazions media pil bassa (24%).

GRAFICO
L4 MICAVD MEDID CAMERA
2 3 srewee[a sveie o sran) no sran
s arze | 170 | ame| siel  vmc|-  sae e
5 Apriis mee| 1spel| aaac B1e el asc 1. Da segnalare i picchi dei ricavi medi dei
= Maggic ses| L3ma| 404 L1 1NE |- M E tre stelle ed Extra Alberghiero, entrambi
2 :“_‘T‘: :;:: ;:: : :: : ;:: ::: = :: : registrati nella bassa stagions, 237€ il primo
Gt | itad| 38ef| s ] TR T I Marzo per i 3 stelle, 289€ I'E Ottobre per
0 Setterbrm ] l02€ | lswe| 1mic s« e avc I'extra alberghiera
owmbre | eee| wre| ase 31 Sie Tie

2 2.1 4 Stelle raggiungono i picchi dei ricavi medi per il weekend di Pasqua (209€) I'Ascensione (194€) e l'expo

Riva Schuh {228), da segnalare che per I'expo riva schuh aumenta il distacco tra i ricavi medi dei 4 stelle &
% # POWER

del'extra alberghiero (+112€) 08y hotel

BOGET VEUR REVERUE




«Non so dove partire»

SOSTENIBILITA



SOSTENIBILITA

GARD

TRENTINO
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SOSTENIBILITA

..del mercato DACH
e disposto a pagare
un prezzo maggiore
per un albergo attento
alla sostenibilita

Fonte: OW Research

80%

..dei posti letto di
LEOGANG sono
certificati

35%

..delle strutture
alberghiere del
VORARLBERG sono
certificate

GARD

TRENTINO

GARD

TRENTINO

?



SOSTENIBILITA

STANDARDS

Or

Or

CERTIFICATION
BODIES

CERTIFIED BODIES &
ORGANISATIONS

Global Sustainable Tourism Council

ACCREDITATION

CERTIFICATION

TTTTTTTT




«UnN nuovo racconto del territorio
con obiettivi ben definiti»

COMUNICAZIONE



Il mare dolce
delle Alpi

Il parco
esperienziale

La Mecca
dell'arrampicata

Tradizioni
moderne

Trekking
vista lago

La magia
dell'acqua

Il Paradiso
del bike

green

Al italiano,
destination

ordine
mitteleuropeo

Sapori
di terra
e di lago

SOSTENIBILITA



OMUNICAZIONE

GARD

TRENTINO

SOCIAL SITUATION
v

Upper class /
Upper middle class

Conservative- Post-Material Performer Expeditive
Upscale Milieu Milieu Milieu Milieu
n% 12 % 10 % 10 %

Middle
Middle class
Adaptive-
Pragmatic Middle
Class Milieu

Traditional
Milieu
10 %

Nostalgic Middle
Class Milieu
n%

Neo-Ecological
Milieu
8%

Consumer-

Lower middle class / Hedonistic Milieu

Lower class . » 8%
Precarious Milieu
9%
BASIC p  Tradition Modernisation & Re-orientation

ORIENTATION Individualisation



COMUNICAZIONE

GARD

TRENTINO

Post Materialist Milieu Adaptive-Pragmatic Middle Class Expeditive Milieu

,The engaged-sovereign educated elite ,Modern Mainstream®. “The efficiency-orientated and progress-
with post-material roots"”. optimistic performance Elite”

8,31 MIO 70,54 MIO 8,18 MIO 70,54 MIO 7,04 MIO 70,54 MIO

st-Materialist Mileu German-speaking Adaptive-Pragmatic GCerman-speaking Expeditive Milieu German-speaking

resident population Middel Class resident population resi

ent population

aged 14 and over aged 14 and over aged 14 and over



COMUNICAZIONE

Important Guest, Favorite Guest and Future Guest

In Garda-Trentino, we categorize our guests into ,important guests,“ ,favorite guests,” and ,future guests”.
This classification is based on their economic impact and their attitudes, values, and behaviors.

GARD

TRENTINO

Our yimportant guest” belongs to the Adaptive-Prag The ,favorite guest”, on the other hand, is associated

matic Middle milieu. These guests are open-minded, with the Postmaterialist milieu. These guests prioritize
flexible, and pragmatic, striking a balance between values such as self-expression and quality of life over

tradition and modernity in their experiences. They material pos . They are often environmentally

contribute significantly to our local economy as they conscious, social ged, and value cultural divers

seek authenticity and value for mc ne)

ensuring good ty. Their pursuit of unique, authentic experience

ana

utilization of our services and facilities. The economic their emphasis on sustainability greatly enhance the

success of our businesses largely depends on this cate- i of Garda-Trentino. The propor-
gory of guests as they provide a steady income tion of these guests is something we aim to expand ir

the future due

o their substantial contribution to the

destination

Looking towards the future, we identify the Expediti
ve milieu as our ,future guest®. This dynamic group
s characterized by exploration and a desire for new
experiences. They are tech-savvy, ambitious, and value

ndividualism and flexibility. They represent emerging

market trends

and shifting consumer behaviors. By
inderstanding these future guests, we can prepare to

cater to their needs and expectations, ensuring that

Garda-Trentino remains an appealing destination for

years to come.
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ESEMPIO

GARD

TRENTINO

Headline Subline Copy Intro
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OBIETTIVO

GARD

TRENTINO

uest Card & other booking @
PRICE

over 600 verified accomodation

Guest Card & other booking benefits

~ over 600 verified accomodation « no booking fees + 100% safe transaction + official website
100% safe transaction

no booking fees

official website

Data di arrivo: Data di partenza: Persone —_— 2 + CERCA ALLOGGI Ponec et neque sagittis, porttitor tellus ut, scelerisque metus.

[X Disponibilita limitata per le tue date:

16 hotel a quattro stelle come questo non sono piu
disponibili sul nostro sito

Hotel

HOTEL BELLAVISTA
TRk

© Localita
Via 4 Novembre

Alloggi a partire da

Eccellente™*
m 95 ¢

< Aggiungi al Holidayplanner d Aggiungi alla richiesta multipla

© Riva del Garda
Piazza Garibaldi, 10

Buono
1,656 recensioni

Alloggi a partire da
& - — .



EXPERIENCE

GARD

TRENTINO

Fatturato Esperienze

450.000,00 £
400.000,00 £
350.000,00 £
300.000,00 £
250.000,00 €
200.000,00 £
150.000,00 £
100.000,00 £

50.000,00 £

2021 2022 2023 2024 2025 2026



RICETTIVO

GARD

TRENTINO
Fatturato Accommodation
3.500.000,00 €
3.000.000,00 €
2.500.000,00 £
2.000.000,00 €
1.500.000,00 €

1.000.000,00 £

500.000,00 €

2021 2022 2023 2024 2025 2026



GARD
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2 2

CONCRETIZZARE LA BEST PRICE GARDA GUEST CARD
PROMOZIONE GUARANTEE ELEMENTO ESCLUSIVO



GARDA GUEST CARD

GARD

TRENTINO

Una vasta gamma di servizi a
titolo gratuito e/o con
scontistiche: trasporto

pubblico, Bus&Go,
navigazione, accesso a musel,

Ascensore del Bastione e
molto altro ancora...

+150€ di valore!
+97K persone abilitate
71% hanno usato i servizi




GARDA GUEST CARD

GARDA

TRENTINO

ATTRAZIONI

Orrido di Ponte Alto

Mercato settimanale Riva del Garda

Centrale Idroelettrica Riva del Garda - Hydrotour Dolomiti

Torre Apponale

Cascata del Varone

Reptiland

S.A.S.S. - Spazio Archeologico Sotterraneo del Sas - Tridentum

Castello di Arco

Panorama Pass

Agraria Riva del

La Torre Civica di Trento |

Villa romana d

4,000 5,000 6,00 7,000 8,000

)
N
)
)
)
)
)
)
)
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GARDA GUEST CARD

GARD

TRENTINO

MOBILITA

A.P.T. Alpe Cimbra
A.P.T. Dolomiti Paganella

11.718

A.P.T. Garda Trentino

A.P.T. Madonna di Campiglio |
A.P.T. Rovereto e Vallagarina
A.P.T.San Martino d/C.

A.P.T. Trento, Monte Bondone

A.PT.ValdiFassa | 27.357
A.P.T. Val di Non ]
APT.Valle di Fiemme |
A.P.T. valli di Sole, Pejo e Rabbi
A.P.T. Valsugana
Piana Rotaliana K&nigsberg
5.000 10.000 15.000 20.000 25.000 30.000

V42022 m2023



APT 3.0

L'agenzia del territorio per il territorio.
Lavorare per coinvolgimento e territorio ci
orienta a uno sviluppo sostenibile con il
concetto di Stay Young, con I'ambizione di
diventare I'APT piu performante della
regione, creando valore aggiunto per la
destinazione.
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FESTIVAL

RIVA DEL GARDA
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FESTIVAL

RIVA DEL GARDA

02.05. - 065.05.2024

Rovitae del ilit erum nem. Nem volorib etem usant.

Acea consenihit verro blate nusant volore deun
nonsequiaero te id endenis solorate et plantis
ducitas experruptas is dunte porehe.

£
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2
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FESTIVAL

RIVA DEL GARDA

02.05. - 05.05.2024

Rovitae del ilit erum nem. Nem volorib etem usant.

Acea consenihit verro blate nusant volore deun
nonsequiaero te id endenis solorate et plantis
ducitas experruptas is dunte porehe.

www. bikefestivalriva.com




rivabikefestival
Gesternum 14:12 - §3
Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing

elit. Aenean commodo ligula eget dolor. Cum sociis
natoque penatibus et magnis dis parturient.

BlkE

FESTIVAL

RIVA DEL GARDA

Riva del Garda Bike Festival

Riva del Garda Bike Festival Riva del Garda Bike Festival
bikefestivalriva.com bikefestivalriva.com

Riva del Garda Bike Festival Riva del Garda Bike Festival
bikefestivalriva.com bikefestivalriva.com bikefestivalriva.com

Q0% 212 212 Comments 212 Shares

oY Like (D Comment > Share



BIKE FESTIVAL

GARD

TRENTINO

29 anni di storia
350 brand

70.000 visitatorl

* Fiera outdoor piu
grande d'Europa




TREKKING

Collaborazione con SAT
per migliorare rete percorsi
e loro gestione
Concetto «wanderny»
Camminare tutto I'anno
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