


PRESIDENTE 
SILVIO RIGATTI



739.873 760.396 760.280 785.673 839.896 901.161 844.737
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Stranieri

Italiani

PRESENZE TOTALI 2017-2023 INTERO AMBITO
GENNAIO-OTTOBRE

3.665.474 3.598.959 3.631.605

1.973.935

2.908.706

3.827.624 3.925.035

2023 VS 2022: +2,5% presenze
Crescente destagionalizzazione



PRESENZE PER MESE
2022 vs 2023
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TOP 10 MERCATI – INTERO AMBITO
GENNAIO–OTTOBRE 2023 vs 2022

2023

GERMANIA
42%

ITALIA
22%

AUSTRIA
5%

POLONIA
4%

REGNO UNITO
4%

PAESI BASSI
4%

REPUBBLICA CECA
3%

SVIZZERA
2%

BELGIO
2%

DANIMARCA
1%

ALTRI
11%

2022

GERMANIA
45%

ITALIA
23%

AUSTRIA
5%

PAESI BASSI
4%

REGNO UNITO
3%

REPUBBLICA CECA
3%

POLONIA
3%

SVIZZERA
2%

BELGIO
2%

DANIMARCA
1%

ALTRI
9%



TASSO OCCUPAZIONE

Dati H-Benchmark (1.4 – 30.11)*

* Campione di 86 strutture



RICAVO MEDIO CAMERA VENDUTA

Dati H-Benchmark (1.4 – 30.11)*

* Campione di 86 strutture



TURISMO CONGRESSUALE

Il più importante polo fieristico 
e congressuale del Trentino

+80 congressi / 150 giorni di evento

+88K presenze

(dati 2022)

Indotto totale sul territorio*

+27ML €

* 2017, Ricerca Università di Trento



EVENTI

+320 eventi supportati / co-
organizzati

Importanza ruolo volontariato

+270 tra associazioni, circoli, pro 
loco, comitati, gruppi, sezioni VVF…

MONDO VELA:

+70 eventi velici

+210 giorni di regate



GOVERNANCE: ISTITUZIONI

+80 riunioni tra APT, Comuni e Comunità di Valle
Istituzione Conferenza del Turismo



800 partner che credono ed investono
economicamente nel territorio

+300 visite direttamente a casa degli operatori

GOVERNANCE: PARTNER



Ascolto del territorio: 10 incontri con +350 partecipanti
Reportistica e raccolta di opinioni e istanze

per ottimizzare e costruire progetti

GOVERNANCE: TERRITORIO

Appartamenti uso turistico

Gestione rifiuti

Taxi e mobilità territoriale

Collegamenti aeroporti

Sicurezza



#BESTPLACETOWORK
CREW CARD: +1200 card

GT ACADEMY: +1050 pax

COM. B2B: +3000 iscritti

Partecipazione a 
HOSPITALITY

IL SALONE DELL’ACCOGLIENZA



ATA 
AGENZIE TERRITORIALI D’AMBITO

PROGETTI IN CORSO:
Concept Gestione Lago di Tenno

Vela 365 giorni 
Aquavita

Mobilità Valle di Ledro
Enogastronomia



PR
+300 media ospitati in loco

+100 media incontrati 
all’estero

RASSEGNA 2022 
+500 uscite











NUOVA SEGNALETICA MTB

TRE CAPISALDI

• Un migliore ORIENTAMENTO dei biker 
sul territorio 

• SICUREZZA, con l’inserimento di riferimenti 
relativi alla difficoltà fisica, allenamento, 
esposizione e livello di pianificazione

• INFORMAZIONE: fornire ai biker 
informazioni utili relative al percorso 
(direzione, nome e numero percorso, 
mete intermedie, POI, QR code…)







MANUTENZIONE ORDINARIA 
PERCORSI MTB

Interventi di manutenzione 
ordinaria dei percorsi MTB 
dell’Outdoor Park Garda Trentino



MANUTENZIONE FALESIE OP

Controllo e manutenzione falesie 
Outdoor Park:
-Falesia Family Pizzocol - Concei
-Falesia Family Doss Pelà – Drena
-Falesia Massi di Gaggiolo - Dro
-Falesia Sunny Place – Stenico
-Falesia Cosina – Cavedine



MANUTENZIONE VIE FERRATE OP

Controllo e manutenzione vie ferrate outdoor park:
-Via Ferrata Rio Salagoni (ulteriore controllo dopo maltempo primi novembre) 
-Via Ferrata Monte Colt



Pulizia e manutenzione ordinaria dei 
percorsi di gara del Bike Festival

PERCORSI BIKE FESTIVAL



Lavori di realizzazione 
ex-novo di una variante al 
percorso MTB 734 tra Malga 
Grassi e Campi per evitare 
zona franata.

Il primo percorso creato da 
zero per le MTB

Inaugurazione 21 settembre 

PERCORSO MTB 734



Realizzazione nuova 
staccionata per la festa degli 
alberi e preparazione delle 
buche per la piantumazione 
delle piantine

MONTE BRIONE



Taglio piante, sistemazione del fondo, ripristino fonte e realizzazione gradinate del sentiero in alcuni 
tratti ripidi tra Monte Cocca e Acqua di Droghe 

LEDRO TREK MEDIUM



Sistemazione del piano di calpestio 
nella zona di Pietramurata sul tratto 
tra Via Collelungo e la Forestale di 
Massampiano per permettere alle 
MTB di evitare la strada principale 

PERCORSO PIETRAMURATA



FALESIA COMANO

Intervento di manutenzione straordinaria della falesia di Comano, consistito in:
• Disgaggio dell’area al di sopra della falesia con posa di pannelli fune e reti di contenimento;
• Richiodatura delle 30 vie della falesia;
• Pulizia della base della falesia e sistemazione del sentiero d’accesso.



FALESIE VALLE DEI LAGHI

Contributo della Comunità di Valle, in collaborazione con Comuni ed APT per 
lavori alle falesie San Siro, Margone e Lamar per farle rientrare tra quelle 
dell’OP. 

In fase di definizione interventi alla falesia Castel Madruzzo per poterla 
riaprire. 



UN‘APT IN EVOLUZIONE

Scambio 
collaboratori 
con DMO e 

agenzie 
marketing 

estere 

Analisi e 
studio 
best 

practice

Crescita 
professionale

Alcuni esempi: Monaco di Baviera (House of 
Communication), Ötztal, Seefeld, St. Gallen, Schladming, 
Bressanone



La più grande APT del Trentino
+70K abitanti / +680 kmq

Sempre più RETE e INCONTRI con cittadini e operatori

ARMONIZZAZIONE territorio



SOSTENIBILITÀ

ECONOMICA

AMBIENTALE

SOCIALE

Impegno di Garda Trentino 
per la sostenibilità del 
territorio
Non solo ospiti, ma anche:
- Residenti
- Lavoratori
- Attività economiche



SOSTENIBILITÀ

Organismo nato dall’United Nations Environment 
Programme e dall’United Nation World Tourism 
Organization, per promuovere la sostenibilità e la 
responsabilità sociale nel turismo

Caratteristiche:
• Standard internazionale
• Riconosciuto in tutto il mondo
• Nasce dal turismo per il turismo
• Multisettoriale
• Community con attori e partner internazionali
• Include tutti gli aspetti della sostenibilità 

(gestionale, socioeconomica, culturale, 
ambientale)

• Mira al miglioramento continuo della gestione 
dell’azienda



UN VIAGGIO 
NELLA STORIA



UN VIAGGIO NELLA STORIA



UN VIAGGIO NELLA STORIA



UN VIAGGIO NELLA STORIA



UN VIAGGIO NELLA STORIA



UN VIAGGIO NELLA STORIA



UN VIAGGIO NELLA STORIA



UN VIAGGIO NELLA STORIA



UN VIAGGIO NELLA STORIA





DOVE ERAVAMO RIMASTI





GARDA TOURISM FACTORY

LANCIO 
POSIZIONAMENTO 

STAY YOUNG

TURISMO IN 
TRASFORMAZIONE

APT 3.0: 
PRONTI PER LE SFIDE

2021 20232022





SUCCESSO DESTINAZIONE

SITUAZIONE 
SOCIALE ED 
ECONOMICA 

GLOBALE

MEGATREND 
SOCIALE

TREND 
TURISMO

FATTORI ESTERNI:



SUCCESSO DESTINAZIONE

RESILIENZA 
DESTINAZIONE

STABILITÀ SOCIALE

SOSTENIBILITÀ 
ECONOMICA

SOSTENIBILITÀ 
SOCIALE

TRASFORMAZIONE 
DIGITALE

FATTORI INTERNI:



LA REGOLA FONDAMENTALE

Alta qualità di vita dei residenti

Sviluppo economico



«La forbice sociale si sta allargando»

Il Posizionamento 



BEST VALUE VS. 
BEST EXPERIENCE

BEST EXPERIENCE

BEST VALUE

• Posizionamento forte
• Prezzi alti
• Alto utilizzo di risorse
• Non scalabile

• Posizionamento forte
• Efficienza dei costi
• Risparmio di risorse
• Scalabile



BEST VALUE VS. 
BEST EXPERIENCE

BEST EXPERIENCE DESTINATION

BEST VALUE DESTINATION

• Posizionamento forte
• Prezzi alti
• Alto utilizzo di risorse
• Non scalabile

• Posizionamento forte
• Efficienza dei costi
• Risparmio di risorse
• Scalabile



«Dobbiamo parlarne»

GOVERNANCE







«Abbiamo bisogno di gattisti»

Garda Ranger 





















«Chi vince un ospite attraverso il 
prezzo andrà a perderlo anche 

attraverso il prezzo»

COACHING SU MISURA



PERCHÉ VIENE L’OSPITE….

RETURNING 
GUESTS

SUGGERIMENTI 
PERSONALI

SOCIAL MEDIA

Fonte: MCI Tourism

95% del successo di una 
destinazione si basa sulla 
soddisfazione dell’ospite 



ANALISI & COACHING



ANALISI & COACHING



«Non so dove partire»

SOSTENIBILITÀ



SOSTENIBILITÀ

STANDARDS
CERTIFICATION

BODIES
CERTIFIED BODIES & 

ORGANISATIONS
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SOSTENIBILITÀ

…del mercato DACH 
è disposto a pagare 
un prezzo maggiore 

per un albergo attento 
alla sostenibilità

23%

Fonte: ÖW Research

80%

…dei posti letto di 
LEOGANG sono 

certificati

35%

…delle strutture 
alberghiere del 

VORARLBERG sono 
certificate



SOSTENIBILITÀ

STANDARDS

CERTIFICATION
BODIES

CERTIFIED BODIES & 
ORGANISATIONS
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«Un nuovo racconto del territorio
con obiettivi ben definiti»

COMUNICAZIONE





COMUNICAZIONE



COMUNICAZIONE



COMUNICAZIONE





ESEMPIO



ESEMPIO



ESEMPIO



OBIETTIVO



EXPERIENCE



RICETTIVO 



COME?

CONCRETIZZARE LA 
PROMOZIONE

BEST PRICE 
GUARANTEE

GARDA GUEST CARD 
ELEMENTO ESCLUSIVO



GARDA GUEST CARD

Una vasta gamma di servizi a 
titolo gratuito e/o con 
scontistiche: trasporto
pubblico, Bus&Go, 
navigazione, accesso a musei, 
Ascensore del Bastione e 
molto altro ancora…

+150€ di valore!

+97K persone abilitate

71% hanno usato i servizi



GARDA GUEST CARD

ATTRAZIONI



GARDA GUEST CARD

MOBILITÀ



L’agenzia del territorio per il territorio. 
Lavorare per coinvolgimento e territorio ci 

orienta a uno sviluppo sostenibile con il 
concetto di Stay Young, con l’ambizione di 

diventare l’APT più performante della 
regione, creando valore aggiunto per la 

destinazione. 

APT 3.0







TEASER VIDEO
ADD VIDEO







BIKE FESTIVAL 

• 29 anni di storia
• 350 brand
• 70.000 visitatori
• Fiera outdoor più 

grande d’Europa



TREKKING
Collaborazione con SAT 

per migliorare rete percorsi 
e loro gestione 

Concetto «wandern»
Camminare tutto l’anno



UN’APT PER IL 
TERRITORIO:
Studio valore 

aggiunto e indotto 
turismo
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