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LA REGOLA FONDAMENTALE

Alta qualità di vita dei residenti

Sviluppo economico
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UNITN ṜUniversità degli 
Studi di Trento

Dipartimento di 
Economia e Management

Con la collaborazione di:
ISPAT ṜIstituto di Statistica della 

Provincia di Trento

Trentino Marketing Ṝ
Unità ATA & Destination Development

Il tavolo  di ricerca

TSM ṜTrentino School of 
Management

Unità Economia del Turismo e 
Marketing Territoriale 
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Il concetto  di base
I flussi di visitatori nel territorio possono 

generare valore , a condizione che 
producano un volano di sviluppo 

durevole e sostenibile , compatibile con le 
caratteristiche del luogo, le diverse 

esigenze degli attori e le attese della 
comunità residente.
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Produzione attivata:
hie NM m
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unità attivate:
5.700 lavoratori
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MOLTIPLICATORE DELLA PRODUZIONE: 1,24 

Spesa turistica Produzione totale sul 
territorio
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Moltiplicatore del pil: 
0,64



quale  impatto  sociale ?
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Ḻ5 edizioni, 2400 risposte 
ḺObiettivo: capire la 

percezione dei residenti in 
ȽɊȽǳȿʆȜ ɸɭǳǥȜȍȜǥȜ ǬǳȴȴṭǈȿȿɊ

QUESTIONARI 
«BAROMETRO»

Ḻ30 domande, 300 risposte
ḺObiettivo: capire gli impatti 

del turismo sulla popolazione 
QUESTIONARIO 

GENERALE
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Profilo  socio -demografico  del campione : età
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Profilo  socio -demografico  del campione : COMUNE
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Profilo  socio -demografico  del campione : ANNI DI RESIDENZA



IL QUESTIONARIO generale

19



GARDA TOURISM FACTORY // PERCH É TURISMO
ITALIAN OUTDOOR.

20

* #&/&'*$*x

Å Contributo economico del turismo (0,96)
Å Più reddito (0,87)
Å Più lavoro (0,79)
Å Miglioramento infrastrutture (0,67 Ṝ0,71)
Å Conservazione del patrimonio (0,57)
Å Scambio culturale (0,53)
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Å Difficoltà mobilità (0,84)
Å Difficoltà parcheggio (0,77)
Å Peggioramento comfort in stagione (0,74)
Å Più servizi agli ospiti (0,74)
Å Minore accesso ai servizi / caro casa (0,73)
Å Costo della vita (0,70)
Å Peggiore qualità della vita (0,69)
Å Rumore, rifiuti , aria inquinata (0,56-0,62)
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Calcolare  la 
soddisfazione

Soddisfazione = Ὢ(benefici + 
disagi + controlli)
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5,85
SODDISFAZIONE 

GENERALE

LA SODDISFAZIONE DEI RESIDENTI

4,90
SODDISFAZIONE 

IN STAGIONE

6,84
DISAGIO 

IN STAGIONE
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Analisi tre dimensioni :
- soddisfazione generale
- soddisfazione stagionale in estate
- disagio stagionale

con stima
- benefici del turismo (lavoro , reddito , 
infrastrutture , conservazione , vitalità economica )
- disagi / impatti negativi (mobilità , parcheggio , 
servizi , costi , qualità della vita)

Soddisfazione = Ὢ(benefici + disagi + 
controlli)
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CALCOLARE LA SODDISFAZIONE
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Calcolare  la soddisfazione

Soddisfazione generale

0 0,5 1 1,5 2

Benefici

Disagi
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Soddisfazione stagionale

CALCOLARE LA SODDISFAZIONE

Soddisfazione generale

0 0,5 1 1,5 2

Benefici

Disagi

0 0,5 1 1,5

Benefici

Disagi
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Soddisfazione stagionale Disagio stagionale

CALCOLARE LA SODDISFAZIONE

Soddisfazione generale

0 0,5 1 1,5 2

Benefici

Disagi

0 0,5 1 1,5

Benefici

Disagi

0 0,5 1 1,5 2

Benefici

Disagi
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Il questionario cattura :
- valutazioni generali
- percezioni globali
- impatti strutturali e stagionali
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LIMITI DEL QUESTIONARIO GENERALE

Ma non cattura :
- variazione durante la stagione (settimana per 
settimana )
- la relazione diretta tra numero di ospiti e 
benessere dei residenti
- come cambia il sentiment durante ȴṭǳɸʆǈʆǳ



I questionari  ¥barometro £
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Indicatori di pressione per 
comune

Ospiti e visitatori per 
residente

Percezione dei residenti
Soddisfazione nella settimana precedente e
caratteristiche che spiegano le differenze tra 

persone (es. dipendenza del reddito dal 
ʆʎɰȜɸȽɊḼ ʎɸɊ ǬǳȴȴṭǈʎʆɊṔ

ANALISI NUOVI ELEMENTI:

Flussi reali (telefonia mobile)

Ospiti VS visitatori VS 
residenti VS pendolari
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OSPITI VS VISITATORI
Ospite : persona unica che ha 
pernottato ȿǳȴȴṭǈɰǳǈtarget la notte 
prima e/o del giorno successiva alla 
visita
Visitatore : persona unica che ha solo 
visitato ȴṭǈɰǳǈtarget per almeno 2 ore 
e non ricade nelle definizioni di 
abitante , pendolare e ospite
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PRESSIONE TURISTICA: OSPITI VS VISITATORI
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PRESSIONE TURISTICA: OSPITI vs visitatori

Soddisfazione = ospiti² * caratteristiche di persone + 
ospiti * caratteristiche di persone + visitatori² * 
caratteristiche di persone + visitatori * caratteristiche 
di persone + controlli 


