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Il mare dolce
delle Alpi

Il parco
esperienziale

dell'arrampicata

Tradizioni
moderne
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vista lago

La magia
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mitteleuropeo
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SOSTENIBILITA

Collaborazione con Institute of Brand Logic - spin off
Qdz | t as Hidramhuck [

Posizionamento « Stay Young »: per uno stile di vita
sano, attivo e stimolante che mantiene giovani tutto
LtLissdm

Coinvolgimento di piu di 200 stakeholder locali
Sostenibilita concetto trasversale con

focus nel £t QQdz, | @ 03 9mageGa=nd q T

Destination t

Per saperne dipiu: hitps://gardatrentino.it/posizionamento
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GSTC GARDA TRENTINO

Il mare dolce
delle Alpi

Il parco
esperienziale

dell'arrampicata

Oltre 110 azioni concrete basate su tre importanti concetti:

Tradizioni
moderne

Trekking
vista lago

Qualita |  Qdz, | t dzp | dzwy3 dzs W Lj O3 tsLjgLjs™Lj

servizi offerti, ma anche intesa come qualita di vita dei

La magia
dell'acqua

residenti

Il Paradiso
del bike

Coinvolgimento  di tutti gli stakeholder del territorio,

Smart
green
destination

italiano,
ordine
mitteleuropeo

secondo il principio della progettualita partecipata

Sapori
di terra
edilago

Sostenibilita : non solo ambientale, ma anche economica

e sociale

SOSTENIBILITA

Per saperne dipiu: htips://gardatrentino.it/posizionamento
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2020

Conferenza
del Turismo
APT per
misure
valorizzazion Outdoor
e prodotti Board e Copofilo per
ane dissvoldor Modello di governance, con la creazione di

gastronomici o o )

tavoli di lavoro  specifici per determinate
tematiche, coordinati dalla Conferenza del
Turismo del Garda Trentino.

Confe programma . : - _ _ _
dei sindaci : bLisQfn@ri&Green t L gU3 Lt Ljif q Lj |
is = . = .
smant&green il Ldz Liv3qs3 w3O0ALjwoLjsL3 Lt3s
Ospitalita sostenibile
In funzione Cizc}rud’;z‘l?;%%r.
dl capitits di capofila
PeUIABUe per misure Per saperne dipit: https://gardatrentino.it/posizionamento

Progarraa e
esperi ial
St i perienziale
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2022: INTEGRAZIONE AL MASTERPLAN

Comano Valle di Ledro Valle dei Laghi
T potere rigenerante delle terme T«lj tLjj ] dz Qdz3 +t ds03q Y @2 Adz 3d Li¢ { dz| |
dz Qdz, [ Ljdz¢ LjOO3 qQ GAgQqQ]) 39 qt ¢ALLtLgwAL] QQtdz 3,

¢ Ljs { Qt

~



DOSSIER DI CERTIFICAZIONE
GSTC GARDA TRENTINO GARDA

TTTTTTTT

2024
PERCORSO GSTC

In collaborazione con Etifor ~ Valuing
Nature e Virtou:

Workshop Partecipativi
Questionari
Comunicazione

Supporto agli operatori

Per saperne di piu:
www.gardatrentino.it/sostenibilita
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IL GLOBAL SUSTAINABLE
TOURISM COUNCIL

Il Global Sustainable Tourism Council (GSTC®) . ®
eAst Ljd ¢ g Bdproft Qchelmgestisce i -
Criteri GSTC, gli standard globali peri viaggi e :

o

il turismo  sostenibili ;inoltre , agisce come

organismo internazionale fornendo qaranzia . . .
J J : Global Sustainable Tourism Council

per la certificazione del turismo sostenibile in
tre settori chiave del turismo:

Strutture ricettive
T.0. eagenzie di Viaggio;
Destinazioni .
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IL GLOBAL SUSTAINABLE TOURISM
COUNCIL

\ 8

A\ Wy

uuu UNEP
Organismi promotori

Definizione dello standard Standard internazionale
Risultato di una consultazione globale
Iniziativa congiunta di UNWTO e UNEP
8 ) Destinazioni fX | strutture ricettive KX | Agenzie viaggio Dal turismo per il turismo
Approccio di filiera
Si"gc"e Catf"a Gﬂfrw Intercetta tuttii  pillars della sostenibilita

Schema di certificazione di terza parte accreditata

¢cALiL3L0 Qdz L a ¢[LisQLwd OLjuyljs [ 3
ISEAL allliance
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L

GSRDA
TRENTING

RESPONSABILE DELLAL
LRIANO DI AZIONI 208
i

2025 STRATEGIA DI GESTIONE
RESPONSABILE DELLA DESTINAZIONE
E PIANO DI AZIONI 2030

Sostenibilita allineata ad uno standard globale:

15 obiettivi
94 azioni

Per saperne di piu: www.gardatrentino.it/sostenibilita



https://partner.gardatrentino.it/it/project/sostenibilit-certificazione-gstc_14318#:~:text=Strategie%20di%20gestione%20responsabile%20della%20destinazione%20Garda%20Trentino
https://partner.gardatrentino.it/it/project/sostenibilit-certificazione-gstc_14318

RS

DOSSIER DI CERTIFICAZIONE

GSTC GARDA TRENTINO

|| futuro

la sfida della sostenibilita

come un impegno condiviso e con un

Affrontare

continuo

approccio di miglioramento
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GOVERNANCE

Mentre il CDA dellAPT svolge attivita di
controllo , l'attivita di governance della
e destinazione eé fatta attraverso alcun? tavoli di
del Turismo lavoro che sono stati sviluppati grazie al
i lavoro con BrandLogic

misure . .
Ve prodotti  _p—— Questi tavoli evolvono nel tempo a seconda

eno-

gastronomici arrampicatz delle azioni previste dalla programmazione

La Conferenza del Turismo € l'organo

preposto alla governance del sistema turistico
: , altogardesano formato dai 7 Sindaci del
et T i Garda Trentino e Ledro  nonché dai

s‘,’:;{;‘;“,‘;’fn albergatori rappresentanti  della Associazioni di Categoria .

per misure
Ospitalita

« mttivita dei vari tavoli sono gestite dal
d. Progr, S Coordinatore  del programma

In funzione t : : . . . . .
di capofila bt Daniele Tonelli, inoltre il Direttore e il

Revtakeite per misure Presidente di APT sono presenti alla maggior

area parco

Programma : : . .
vl esperienziale parte dei tavoli .

14
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TRENTINO

| TAVOLI DI LAVOR@arzo

Enogastronomia

Per concretizzare il pilastro  eat
healthy : innalzamento offerta
enogastronomica generale, dei
ristoranti, degli eventi e loro
storytelling all'ospite

Tavolo NextGEN

Gruppo ristretto del progetto
NextGEN ,: giovani operatori o
lavoratori nel settore turistico,
che si incontrano per discutere
del futuro turistico e non solo
della destinazione

Smart&Green destination

Mantenere il territorio giovane e in salute
per garantire un ambiente sano in cui
vivere o soggiornare. Rispondere alla
crescente sensibilita della persone alla

[ALdz Lj Odz, |t Ljt G3 dzs { dz dz

Outdoor

Per discutere dell'offerta
outdoor dell'ambito, della sua
infrastrutturazione e in
coerenza con gli altri prodotti
turistici del GT

Appartamenti privati

Trovare soluzioni concrete alle
problematiche connesse
all'aumento del numero degli
appartamenti privati in alcuni

eqjiqri dellagzong & agveinare jr

t
fenomeno anche dal punto di vista

del cittadino.
|M|-N
..""‘"'h».'\

D1

Tavolo Tecnico
Outdoor Park - Alto
Garda, Ledro e
Gresta

Infrastrutturazione outdoor
dell'ambito

Card Residenti

Trovare le modalita per creare
una card con servizi vantaggiosi
per i residenti dell'ambito, a
completamento dell'attuale
panorama di card

Tavolo Tecnico
Outdoor Park
Comano

Infrastrutturazione outdoor
dell'ambito

Consiglio del Turismo
Valle dei Laghi

Ragionare sul futuro sviluppo
turistico e non solo della Valle
dei Laghi, in coerenza con la
declinazione del
posizionamento di destinazione

Tavolo Tecnico
Outdoor Park Valle
dei Laghi

Infrastrutturazione outdoor
dell'ambito
15
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RAPPRESENTATIVITA NEI TAVOLI

| tavoli si riuniscono periodicamente
a seconda delle esigenze specifiche
e coinvolgono enti pubblici , privati
e la societa civile.

36%

= Pubblico Privato Societa civile

16
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Garda Trentinoe gestito daunteamdi oltre 30 persone
guidate dal Presidente Silvio Rigatti e dal Direttore Oskar

FUNZIONIGRAMMA Schwazer .

Le 7 aree sono:

CEO Office : dedicata a segreteria e assistenza alla Direzione e alla
Presidenza e di gestione del personale, ma anche della comunicazione
corporate e di rendere operativo il posizionamento Stay Young;

Partner service : per informazioni sulla vita aziendale, sui progetti in corso e
Su come poter partecipare, ma anche per avere supporto in ogni tipo di
attivita.

Guest Service : per l'accoglienza di ospiti e operatori e il rapporto con gl

intermediari

Marketing e Comunicazione : si occupa di pubbliche relazioni, dalle
campagne online al lavoro grafico, dai social media ai progetti editoriali

Project & Event Management: punto di riferimento per lo sviluppo
strategico di prodotti, servizi e per le realta che propongono manifestazioni

nel Garda Trentino, oltre alla realizzazione di eventi in house

Administration: per le attivita di contabilitd e amministrazione
Outdoor Facility Management: per la manutenzione dei prodotti outdoor in

collaborazione con i Garda Rangers

Per saperne di piu: htips://partner.gardatrentino.it/it/chi -siamo/team

https://partner.gardatrentino.it/it/organizzazione -trasparente/organizzazione

17
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GARDA

FINANZIAMENTO

8% “

Budget di APT da quote e ricavi di vendita

Budget di APT da tassa di soggiorno

=£Q0dzf Qdz [t ! Odzsw3Lj pdzww3 [ qu3L
Finanziamenti da vari enti locali (Comuni, BIM)

= Project and Event Management
Partner Marketing
Marketing & Communication
CEO office

= Non pianificato

18
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GSTC GARDA TRENTINO

IL MANAGEMENT DELLA SOSTENIBILITA

Presidenza
Silvio Rigatti

Conferenza
Assemblea _
dei soci CdA del turismo e
: - tavoli di lavoro
Direzione
Oskar Schwazer

Destination

Management & Area
CEO Office Corp. Com Operativa
Daniele Tonelli
Administration

Guest
Service

Area

amministrativa

KA
Sustainability

Natasha Bontadi

Partner
Service

Marketing Project and Event Outdoor Facility
Communication Management Management

19
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KA SUSTAINABILITY

Professional Certificate
in Sustainable Tourism

NATASHA BONTADI

has completed the

GSTC Sustainable Tourism Course

and successfully passed the GSTC Sustainable Tourism Training Exam in 2024

The Global Sustainable Tourism Council (GSTC) hereby acknowledges that the certificate holder has
achieved an in-depth understanding of the GSTC Criteria, the global standard for sustainability
practices in the travel and tourism industry, and has demonstrated advanced knowledge of applying
the principles of sustainable tourism in evaluating
and developing relevant solutions.

Y

Randy Durband Luigi Cabrini
Chief Executive Officer Chair of the Board
Global Sustainable Tourism Council Global Sustainable Tourism Council

oQ: GSTC

Global Sustainable Tourism Council

GARDA

TRENTINO

Coordina la realizzazione e gestione delle iniziative di
sostenibilita, collaborando con i vertici e le altre funzioni
aziendali.

Sioccupasiadi rendicontazione  che di definizione e
realizzazione di progetti strategici

Interagisce frequentemente con i tavoli di lavoro e con la
Direzione

Collabora continuativamente con le altre funzioni su

molteplici iniziative

20
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PROCEDURE

Codice Etico di comportamento 231

CARD

N
i3 K S22 e
GARDA DOLOMITI -

AZIENDA PER ILTURISMO - SpA.

Codice Etico Sistema Procedure di Privacy policy
disciplinare Selezione del
Personale

Versione 2.0
21
01 Giugno 2023
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AREE DI ANALISI

Ambientale

Socio -
economico

Governance

23
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- ISPAT
FONTI DELLE ANALISI © isTaT

- APPA

ISPRA
- PAT
WOkahOp - Trentino Marketing

- APSS
GSE
H- Benchmark
Data Appeal
Water Risk Atlas
Distributori energetici
Distributori idrici

Questionari

Comuni
. - Gestionali APT
Interviste ad - Studio «Perché turismo»

APT

Qualitativo Quantitativo

Monitoraggio

24
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WORKSHOP

VE Mgy

ﬂESTlNMIﬂN U

RESPUNS\BIUW:
CONE 1L TURISHO g SUPPORTARE LA
CONONT Lo £ wges

40 stakeholder
4 tavoli di lavoro:

Conoscere per gestire: le criticita legate al turismo
nel Garda Trentino

Destination Social Responsibility : come il turismo
puo supportare la comunita locale e I'ambiente

Crisi Climatica: una sfida tra adattamento e nuove
opportunita

[l marketing per il turismo sostenibile: ispirare

scelte responsabili

Per saperne dipite leggere ilreport Qdz, | T 3 swa@ s de@ntino.it/sostenibilita

25
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QUESTIONARI

Diffusione tramite canali social, sito partner, campagna
adv e supporto dalle strutture
Questionari per i residenti (557 risposte)
Questionari per i visitatori (737 risposte)

Per saperne dipiu e visionare ireport della consultazione

www.gardatrentino.it/sostenibilita

26


http://www.gardatrentino.it/sostenibilita

DOSSIER DI CERTIFICAZIONE GARDA
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WORKSHOP

31 stakeholder
Validazione della proposta di schede azione

3 tavoli di lavoro

Per saperne dipiu: www.gardatrentino.it/sostenibilita

27
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IMPATTI NEGATIVI DEL TURISMO VALUTATI COME MOLTO RILEV£

Aumento del
prezzo di beni
e servizi

Scarsita di
alloggi per i
residenti

Produzione di
rifiuti

Dispersione di
rifiuti

Dipendenza

dal turismo

come unica
fonte di reddito

Inquinamento
dell'aria

derivante dal
traffico

Conflitti tra
residenti e Consumi idrici
ospiti

Instabilita

Consumo di economica
suolo data dalla
stagionalita
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GARDA

NUOVO RUOLO DI APT COME
CUSTODE DEL TERRITORIO

‘ Stewardship

‘Governance

‘Management

'Marketing

Non solo promozione
Ma anche gestione dello sviluppo turistico
territoriale per contribuire al benessere della

gqtAs3 {0 L QglLj,dz dz | Lj wALj, 3[4

Mantenere e infrastrutturare il territorio con
Lif {dzs w3 Qsdz Lj, w34¢| dzf J q Odz |t Ljt
Progetti di mobilita sostenibile

0dzs ¢3G3 L 3WWljwdz [t dé 3 dz. 3| wd
amministrazioni verso buone pratiche

Promuovere eventi e iniziative a tema
Progetti a impatto positivo

29
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TRENTINO

NORMATIVA

Testo coordinato 06/06/2001 n  ° 380, G.U. 20/10/2001

Codice Civile, Testo del Regio Decreto 16 marzo 1942, n. 262

aggiornato con le ultime modifiche apportate, da ultimo, dal D.L. 30

aprile 2022, n. 36

LEGGE 20 novembre 2017, n. 168

LEGGE PROVINCIALE 27 maggio 2008, n. 5 Approvazione del nuovo
piano urbanistico provinciale ( b.u. 10 giugno 2008, n. 24, suppl. n. 2)
Legge Urbanistica Provinciale 4 marzo 2008, n.1 Pianificazione

urbanistica e governo del territorio ( b.u. 11 marzo 2008, n. 11, suppl. n.
2)

LEGGE PROVINCIALE 8 marzo 2004, n. 3 Disposizioni in materia di
definizione degli illeciti edilizi (condono edilizio) ( b.u. 9 marzo 2004, n.
10, suppl. n. 1)

31
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TTTTTTTT

IL TAVOLO AFFITTI BREVI

E stato creato un tavolo di lavoro sugli affitti brevi per dare la

O3A¢fLi 853¢063G3, 30 Lj As ¢dzf [Qudz 3t Quf Ljs
restituendo dignita a chi lavora in maniera chiara e penalizzando

coloro che non rispettano le regole. Sono state realizzate le ol
seguenti azioni:

Individuazione delle  problematiche  del settore per definire

un punto di partenza condiviso

Valutazione degli  strumenti legislativi esistenti a livello

provinciale e nazionale

Analisi di best practice  di altre regioni italiane

Redazione di una proposta operativa su diversi livelli: es.

£ qQO303glj LijLtLttqs Liwdz Qdz L t3t]| qo¢J LjL

al regolamento urbanistico provinciale etc. in capo a PAT,

Stato e Comuni
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MONITORAGGIO DEI FLUSSI

Garda Trentino monitora periodicamente i propri flussi. E presente una piattaforma
di monitoraggio accessibile al pubblico con il dettaglio per area e mensilita. Per i siti
culturali ad accesso chiuso sono monitorati gli ingressi. Inoltre i questionari rivolti a
residenti e ospiti hanno evidenziato alcune problematiche di sovraffollamento in

LiLk 9 Asdz Ljwdzdz dz 3s Lj, gAs3 | dzw3qQO3L tdzsJwdz Ot LjL { wLj [ Lj
potrebbero beneficiare di maggiori flussi. {

| siti culturali dove si concentrano maggiormente i flussi sono:
Borghi di Canale e di Tenno (in determinati momenti dell'anno),
Centri di Riva del Garda, Arco e Torbole specialmente in occasione di eventi e
LtLiggdzs ¢ Qudz Qdz, =Ljo 3 Qs dz
Lago di Garda,
Lago di Tenno,
Lago di Ledro,
Strada del Ponale,
Cascata del Varone,
Punta Larici

Per saperne di piu: hitps://data.gardatrentino.it/it/data -garda -trentino.html



https://data.gardatrentino.it/it/data-garda-trentino.html
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GSTC GARDA TRENTINO

TRENTINO

GARDA GUEST CARD

Strumento di monitoraggio dei flussi
Incentivo alla destagionalizzazione e alla
distribuzione territoriale

Coordinamento tra attori locali

Leva per incentivare pratiche sostenibili
Promozione dei piccoli operatori

w3 0L 3QquLjtdzs {q Qdz |t qd0ddzwf Lj G

Per saperne di piu:

https://partner.gardatrentino.it/it/tools/garda -guest -card_126

34
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GARDA

Tipologia di card emesse negli ultimi anni

Anno Card emesse giacr:(l;; Guest Card Rapporto
Nel 2022 34.626 27.911 81%
Nel 2023 41.011 35.269 86%
Nel 2024 56.937 50.969 90%

2024 vs 2023:
+39% card emesse
+45% GCG

35
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Card emesse negli ultimi anni

60000

50000

40000

30000

20000
10000
0

nel 2022 nel 2023 nel 2024

m Card totali emesse di cui Garda Guest Card

36
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GARDA

Numero persone abilitate

e persone che hanno utilizzato

la card (almeno una volta)

Anno Persone abilitate Persone fruenti Rapporto
2022 85.323 48.339 S57%
2023 103.499 73.359 71%
2024 145.279 104.457 72%

2024 vs 2023:
+40% pax abilitate
+42% pax fruenti

37
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Numero persone abilitate
e persone che hanno utilizzato la card @meno una voita)

2024

2023

2022

0 20000 40000 60000 80000 100000 120000 140000 160000

Persone fruenti u Persone abilitate
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GARDA

Card emesse per tipologia

Tipologia Nr. card 2023 Nr. card 2024 Variazione
Alberghiero 26.296 35.289 +34,2%
Extralberghiero 8.982 12.332 +37,3%
Campeggi 2.265 4,767 +110,5%
Alloggi turistici 2.802 4,412 +57,4%
Altro (es. Good Buy Trentino) 135 137 +1,5%

39
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Card emesse per tipologia

40.000

35.000

30.000

25.000

20.000

15.000

10.000

5.000

35.289

26.296

12.332
8.982

Alberghiero Extralberghiero

m Card emesse nel 2023

4.767 4.412
2.265 2.802
Campeggi Allogagi turistici

Card emesse nel 2024
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Card emesse per localita

7p) Q o o =
o = | & N =
2| 3|8 8 &
m @) ®) > >
Nr. card 2023 5.006 244 85 5255 104 323 262 5.125 172 5.836 15.014 / 2.160 714 709
Nr. card 2024 7.324 358 179 5458 130 701 430 6.674 266 7.445 23.496 104 2.153 1.175 1.044

Variazione 46% 47% 111% 4% 25% 117% 64% 30% 55% 28% 56,5% NC 0% 65% 47/%
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Card emesse per localita nel periodo tra giugno e agosto

Arco
Bleggio Superiore
Cavedine
Comano Terme
Drena
Dro
Fiave
Ledro
Madruzzo

Riva del Garda

Ronzo-Chienis

Stenico

Tenno
Vallelaghi &=

I
n
I
I
i
=
u
I
]
Nago-Torbole N
- ____________________
—
-

0 5000 10000 15000 20000 25000

Nr. Card totali 2024 = Nr. Card totali 2023
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GARDA
GSTC GARDA TRENTINO

Card emesse per aree

Alto Garda Comano Val di Gresta Valle d_e|
Laghi
Nr. card 2023 26.997 7.921 5.125 / 966
Nr. card 2024 40.271 8.399 6.674 104 1.489

Variazione 49% 6% 30% NC 54%
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DOSSIER DI CERTIFICAZIONE
GSTC GARDA TRENTINO

Card emesse per aree
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DOSSIER DI CERTIFICAZIONE GARDA

GSTC GARDA TRENTINO TRENTINO

Servizi piu utilizzati GC 2024

Anno 2024 Pax totali Confronto pax 2023

Ascensore Bastione, Riva del Garda* 43.481 43.481 +105%
Navigarda , Carte Libera Circolazione Lago Nord 50% 3.687 8.648 -1%
Castello di Arco, Arco 2.654 7.032 +22%
Museo delle Palafitte del Lago di Ledro, Molina di Ledro 2.431 6.860 +57%
MAG Museo Alto Garda | Museo di Riva, Riva del Garda 2.537 5.667 +44%
MAG Museo Alto Garda | Torre  Apponale , Riva del Garda 1.956 4.567 +26%
Castel Stenico, Stenico 1.846 4.385 +1%
MUSE Museo delle Scienze, Trento 1.229 3.826 +73%
Parco Archeo Natura, Fiave 998 2.643 -19%
Casa Parco Flora, Stenico 772 2.034 -3%
TOTALE SERVIZI UTILIZZATI 67.821 104.457 +46%

In giallo servizi esclusivi Garda Guest Card

Garda Trentino Experience: 201 utenti (21esperienze )
45
* N.B. Ascensore Bastione: andata e ritorno contate singolarmente



DOSSIER DI CERTIFICAZIONE GARDA

GSTC GARDA TRENTINO TRENTINO

Servizi piu utilizzati GC 2023

Ascensore Bastione, Riva del Garda 21.179 21.179
Navigarda , Carte Libera Circolazione Lago Nord 50% 3.599 8.737
Castello di Arco, Arco 2.224 5.774
Museo delle Palafitte del Lago di Ledro, Molina di Ledro 1.504 4.382
Castel Stenico, Stenico 1.755 4.328
MAG Museo Alto Garda | Museo di Riva, Riva del Garda 1.684 3.937
MAG Museo Alto Garda | Torre  Apponale , Riva del Garda 1.407 3.628
Parco Archeo Natura, Fiavé 1.165 3.286
MUSE Museo delle Scienze, Trento 979 3.220
Museo delle Palafitte di Fiave, Fiave 822 2.218
TOTALE SERVIZI UTILIZZATI 41.150 73.359

In giallo servizi esclusivi Garda Guest Card

Garda Trentino Experience: 151 utenti (8 esperienze )
46
* N.B. Ascensore Bastione: andata e ritorno contate singolarmente



DOSSIER DI CERTIFICAZIONE GARDA

GSTC GARDA TRENTINO

Accesso aiservizi: card attive e persone abilitate

104.457

67.821
73.359

41.150

NR. CARD PAX TOTALI
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DOSSIER DI CERTIFICAZIONE GARDA

GSTC GARDA TRENTINO TRENTINO

AZIONI ATTUATE PER LA GESTIONE DE
FLUSSI

La Garda Guest Card LjGG3 s LjApg Mig [Trentino
L'iniziativa Mese del Gusto & stata creata con l'obiettivo di valorizzare le aree
meno frequentate e attirare flussi nel periodo di bassa stagione

Con il progetto inverno si vuole incrementare il numero dei visitatori nei territori F &
Qdz, L t! L Ja gLjwOLiL Qdz L Lj gLjLLdz Q3 «dzQwdL Q3 >(dtlLjsq f

stagione invernale ,

La comunicazione e il marketing vengono utilizzati come strumento di )

gestione: infatti le attivita di PR e le campagne digital vengono fatte a inizio e

fine stagione escludendo il periodo tra fine giugno e settembre

Gli eventi principali (es. Bike Festival) vengono organizzati in bassa stagione

Tracciamento dei flussi con celle telefoniche in occasione del Bike Festival

| fuochi d'artificio (che una volta si tenevano durante la Notte di Fiaba, a fine
agosto) sono stati spostati a settembre in un periodo di riduzione dei flussi
Promozione di linee guida nella sezione sostenibilita B2C con rimando nella
sezione B2B e nelle brochure tematiche

Interruzione della promozione attiva delle Cascate del Varone mentre rimane
la scheda del POI con il rimando al sito per tutte le informazioni sulla visita

«t Lj0 O3 qQus Ljt daeghdletiod dzpréviene danni da calpestio nelle aree
naturali

Per saperne dipit: htips:/partner.gardatrentino.it/it/project/inverno_92



https://partner.gardatrentino.it/it/project/inverno_92

DOSSIER DI CERTIFICAZIONE
GSTC GARDA TRENTINO

GARDA

TRENTINO

Garda Trentino Experience in periodi non
convenzionali

Progetto di coordinamento manifestazioni
enogastronomiche e sviluppo del relativo prodotto
turistico per il tardo autunno RMese del Gusto
Offerta alberghiera a Comano con progetto

Aquavita : supporto allo sviluppo del comparto
ricettivo,

Vela e windsurf  : strutture e infrastrutture perlo
sviluppo della proposta invernale

Progetto inverno
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DOSSIER DI CERTIFICAZIONE /\/\ GARD

GSTC GARDA TRENTINO NN TRENTIN o

PROGETTO PILOTA LAGO DI TENNO f&

Sviluppo di un  piano di gestione per: s
LA tdzs { Liwdz 3] ®LjL Qudz | daygdz 3L Q Odz | t LjwdzLjL gl
promuovere la convivenza tra residenti ed ospiti,
favorire le buyer persona strategiche per la localita,
tutelare e preservare il territorio e infine informare ed educare gli
ospiti.

Azioni prioritarie
gestione dei rifiuti,
definizione di un piano parcheggi,
| Qf dzs w3 Ljt dzs { 4 Qdz, | t LjywdzQOQ | Ljwg Udz0O3 L
progetto di segnaletica coordinata
turismo accessibile.

2025: proseguimento con progettazione paesaggistico -architettonica
della zona di accesso al lago

Per saperne di piu: hitps://progettoturismo.in.it/it/case -studies/lago _-di-tenno



https://progettoturismo.tn.it/it/case-studies/lago-di-tenno

GARDA

DOSSIER DI CERTIFICAZIONE
GSTC GARDA TRENTINO TRENTINO

PROGETTI OSPITALITA IN VALLE DEI
LAGHI

Sviluppo di due progetti di ospitalita in Valle dei Laghi, con fini

similari e allineati come strategia:

- In collaborazione con ATA  RAgenzia Territoriale Garda di
Trentino Marketing, analisi per un nuovo concept di ospitalita e
creazione di esperienze a livello enoturistico

- Progetto Ospitar, per la  rigenerazione territoriale e allo sviluppo
di un sistema di ospitalita diffusa, valorizzando gli immaobili

inutilizzati.

Per saperne di piu:
https://partner.gardatrentino.it/itnews/progetto -ospitar -in-valle -dei -laghi_20735

https://partner.gardatrentino.it/it/press/la -valle -dei -laghi -punta -all-enoturismo_23539



https://partner.gardatrentino.it/it/press/la-valle-dei-laghi-punta-all-enoturismo_23539

DOSSIER DI CERTIFICAZIONE

GSTC GARDA TRENTINO

GARDA

TRENTINO

AZIONI FUTURE PER LA GESTIONE DEI
FLUSSI

Le azioni di Garda Trentino sono mirate a una gestione dei flussi e nei
piani strategici sono state individuate le seguenti azioni future da
realizzare assieme alle Amministrazioni Comunali:
Possibilita di prenotazione online dei parcheggi in loco per
migliorare la gestione della viabilita dei laghi
Costruzione diuna rete di percorsi  tra borghi e punti d'interesse
per la dispersione dei flussi
Studio di soluzioni per favorire I'utilizzo di mezzi alternativi alla
macchina di proprieta
Pianificazione delle = modalita di accesso "green” ad alcune zone
(es. tremalzo e val concei ) o strade di montagna
Tutte le azioni su "Flussi turistici e qualita dell'offerta” per Ledro.
Nella Strategia di Gestione Responsabile e stata dedicata sul tema
la scheda Al

Per saperne di piu: htips://gardatrentino.it/posizionamento

www.gardatrentino.it/sostenibilita

52



