
Marketing turistico





OBIETTIVI

Brand awareness: raccontare e promuovere la 
destinazione in tutte le sue specificità territoriali

Relazione: crescente interazione touch point 
GT da parte dei nostri (potenziali) ospiti

Internazionalizzazione pubblico digital

Aumento del numero dei follower



BUYER PERSONAS

Thomas Elisabeth Davide

Jan Lucia Nadia 



Lucia - 61 anni

Pensionata, vive a Bergamo con suo marito.

Ha figli grandi e autonomi: dopo una vita di lavoro, il 
suo obiettivo è mantenersi in forma e godersi il 
tempo libero.

Cosa può fare Garda Trentino per questa 
persona?

Parole chiave: outdoor soft, natura, benessere, 
shopping

BUYER PERSONAS 



Lucia - 35 anni

Impiegata nel marketing, vive a Padova con il 
compagno e due bambini che soffrono di dermatite 
atopica.

Oltre alle cure per i figli, non vuole rinunciare a una 
vacanza rilassante e rigenerante.

Cosa può fare Garda Trentino per questa 
persona?

Parole chiave: relax, ruralità

BUYER PERSONAS



TEMI E DECLINAZIONI

I modelli di successo del 
posizionamento sono la base per i 
temi di comunicazione 
individuati per il Garda Trentino e 
le aree limitrofe.



TEMI DI COMUNICAZIONE
- Attività outdoor (bike km0, trekking, vie ferrate…)

- I tesori nascosti del territorio: borghi, castelli

- Prodotti enogastronomici per stagione

- Benessere termale

- Percorsi nella natura: parchi, cascate, foliage

- Biosfera UNESCO „Alpi Ledrensi e Judicaria“

- Proposte rurali e green

- Eventi e Garda Trentino Experience





SITO WEB

Dati 2021 (e confronto 2020):
+ 1ML utenti (+19,8%)
+ 1,38 ML sessioni (+28%)
+ 3,1 ML visualizzazioni di 
pagina (+69,2%)
Sessione media: 01.51 min 
(+38,6%)

Newsletter: +93K contatti



SITO WEB



SITO WEB



SOCIAL MEDIA

Inserimento nel piano editoriale 
di contenuti della località:

- Post Facebook 

- Post Instagram

- Stories / Guide Instagram

- Reel Instagram

Con sponsorizzazione!



ATTIVITÀ PR

Inserimento Comano in attività 
redazionale (press kit / release) 
di tre differenti agenzie PR in 
Italia e mercati DACH 

Press kit / release specifiche per 
tematiche benessere e slow 
tourism

Contatti diretti su altri mercati 
(es. Repubblica Ceca)



RASSEGNA STAMPA

Rango,





ATTIVITÀ PR: VIAGGI STAMPA

Da fine maggio: crescente coinvolgimento di giornalisti / blogger / media per 
raccontare il territorio di Comano nelle sue diverse anime, ma sempre con attenzione a 
turismo slow / ruralità / benessere

Due viaggi stampa di gruppo in collaborazione con:

- Trentino Marketing 

- Terme di Comano





DIGITAL MARKETING

Inserimento proposta Comano in campagne di digital marketing di destinazione 
(es. Esperienze, Dolce Outdoor) o mirate



CASE HISTORY: MERCATINI RANGO



CASE HISTORY: MERCATINI RANGO





CASE HISTORY: MERCATINI RANGO



CASE HISTORY: MERCATINI RANGO

3 post Facebook

1 post Instagram

Inserimento in guida Instagram

Inserimento in carosello evento

+ 10 stories dedicate

Coinvolgimento top blogger Andrea Petroni «Vologratis»

+770K persone raggiunte



CASE HISTORY: MERCATINI RANGO





SITO WEB

Inserimento strutture ricettive 
premium in ricerca alloggi con 
possibilità di prenotazione e 
richiesta informazioni



VISIBILITÀ WEB

Visibilità ulteriore per strutture 
aderenti a progetti specifici (es. 
Outdoor) su landing di progetto





NUOVO POSIZIONAMENTO

Nuovo posizionamento, 
modello di governance e 
masterplan di destinazione

Best practice per lo stile di 
vita – attivo, sano e 
stimolante – che mantiene
giovani tutto l’anno



POSIZIONAMENTO: 2022

Integrazione territori Ledro, Comano e Valle 
dei Laghi in «stay young»

Prossimi appuntamenti:
9 giugno

13 settembre



UN NUOVO CORSO

Programma del nuovo 
CDA: Coinvolgimento e 
Territorio

Attento lavoro di relazioni 
con tutte le anime dei 
territori e le istituzioni: pro 
loco, consorzi,  albergatori, 
PAT, Comuni, Comunità del 
Garda, organizzatori di 
eventi, circoli velici, etc. per 
progettualità condivise

https://partner.gardatrentino.it/it


PARTNER MARKETING



BUSINESS MODEL

Nuovo business model di Garda Dolomiti per 
un maggiore coinvolgimento degli operatori

- Offerta di servizi ad alto valore aggiunto

- Oltre 500 operatori che credono nel territorio

- Importanti iniziative come il Progetto 
#bestplacetowork (con Crew Card, Garda 
Trentino Academy, campagna Jobs)



PORTALE B2B

Partner.gardatrentino.it: 
Un unico contenitore dove 
trovare news, strumenti, 
appuntamenti e materiali 
utili

Importanza marketing B2B

https://partner.gardatrentino.it/it


NUOVI SERVIZI

Esempio: Bollettino Revenue

Analisi delle tendenze della stagione turistica, realizzata da 
esperti del settore, al fine di applicare la politica tariffaria 
corretta a seconda del periodo e della domanda.



EVENT & PROJECT MANAGEMENT



GESTIONE TERRITORIALE: ORIENTAMENTO

Da luglio: analisi per nuovo 
concetto di orientamento e 
mobilità dolce sul territorio

Un unico fil rouge tra mappe, 
bacheche, segnavia, tra online e 
offline

Durante Bike Festival 2022: 
presentazione prototipo su 
Monte Brione



GESTIONE TERRITORIALE: GARDA RANGERS

Creazione squadra Rangers 
per manutenzione e 
infrastrutturazione offerta 
outdoor del territorio

Comano: accordi in corso



SVILUPPO PRODOTTI 
TURISTICI
OUTDOOR

VACANZE CON GUSTO

INVERNO

MICE



EVENTI PRODOTTO





GARDA TRENTINO EXPERIENCE
PASSIONE FOTO

Passeggiate fotografiche  

Con la reflex o con il tuo cellulare, 
esercita il tuo occhio a cogliere le 
prospettive migliori e a trasformare 
ogni scatto in una foto da incorniciare. 
Guidati da Mattia Bonavida, fotografo 
e social ambassador di Garda 
Trentino, farai il pieno di consigli e di… 
scorci indimenticabili! 

Outdoor
Location

Torbole, Lago di 
Ledro, Lago di 
Toblino, Palafitte di 
Fiavé

Periodo Maggio - Settembre

Frequenza Ogni due settimane



GARDA TRENTINO EXPERIENCE
IN SELLA NEL CUORE DELLA BIOSFERA UNESCO

Location Bleggio

Periodo Maggio – Settembre

Frequenza Settimanale

Gastronomia

Km in bici + km 0 nel piatto = un 
tour indimenticabile per gambe e 
palato!  

Se per te la conoscenza di un luogo 
passa anche dai suoi piatti e prodotti 
locali, questa escursione in mtb fa 
proprio al caso tuo. Il KM0 UNESCO 
BIKE TOUR ti porterà attraverso la 
valle delle Terme di Comano: di tappa 
in tappa, avrai modo di apprezzare il 
paesaggio e… le tipicità nel piatto! 



GARDA TRENTINO EXPERIENCE
MENTE E CORPO, IN ARMONIA

Location Parco delle Terme di 
Comano

Periodo Maggio – Settembre

Frequenza Settimanale

Benessere

Wellness naturale  

Lasciati alle spalle lo stress della 
quotidianità e riconnettiti con la 
natura nel grande parco delle Terme 
di Comano. Scoprirai che attività 
semplici come abbracciare gli alberi, 
camminare a piedi nudi e respirare 
possono avere un effetto strabiliante 
sul tuo corpo e sulla tua mente. 



GARDA TRENTINO EXPERIENCE
GLI ANIMALI DEL BOSCO

Location Val d’Algone

Periodo Maggio – Settembre

Frequenza Settimanale

Outdoor

Avventura per grandi e piccoli nel 
cuore del Parco  

Nei vasti boschi del Parco Naturale 
Adamello-Brenta vivono tantissimi 
animali: camosci, cervi, caprioli, volpi, 
lepri, scoiattoli… E naturalmente il 
grande orso bruno, simbolo del Parco. 
Per bimbi (e adulti!) curiosi, c’è un 
percorso pensato proprio per 
rispondere a tutte le domande sugli 
abitanti del bosco. Accompagnati 
dagli animaletti Thun, imparare i 
segreti della natura sarà un gioco da 
ragazzi. 



GARDA TRENTINO EXPERIENCE
UN PICNIC SULL’ERBA

Location Comano

Periodo Maggio – Settembre

Frequenza Settimanale

Gastronomia

Un cesto colmo di bontà da 
mangiare dove vuoi  

La Valle di Comano custodisce un 
vero e proprio tesoro di prodotti locali, 
tutti da scoprire e da assaporare. E 
cosa c’è di meglio che scegliersi un 
posticino tranquillo, nel parco, ai piedi 
di un castello o su una panchina 
panoramica, aprire il tuo “scrigno” e 
godersi una merenda gustosa e a km 
0? 



BRAND & COMMUNICATION



DIGITAL & CONTENT



GUEST EXPERIENCE



GUEST EXPERIENCE

7 uffici sempre aperti: 
brand touchpoint sul
territorio

+51.000 ospiti serviti al 
banco / 7.500 al telefono



GARDA GUEST CARD

Attività incluse:

- Parco Archeo Natura

- Bosco Arte Stenico

- Museo Palafitte

- Castello Stenico

- Casa del Parco Flora

- Sconti Terme Comano

- 9 produttori locali





ANALISI H-BENCHMARK

Tasso di occupazione: 2022 vs 2021



ANALISI H-BENCHMARK

Ricavo medio camera: 2022 vs 2021



Nome, Data

Marketing turistico
‘


