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esclusivamente
dalle stalle dei nostri
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DESCRIZIONE RAZIONALE DI
UNA CAMERA DI UN ALBERGO 5
STELLE

Bagno privato con doccia
Phon
Telefono
TV LCD
Cassaforte

Minibar
Wi-Fi
28 m?
Vista panoramica
2 persone

Booking.com
15-18% COMMISSIONE

DESCRIZIONE EMOZIONALE DI
UNA CAMERA DI UN ALBERGO 5
STELLE

Luminosa camera doppia,
completamente in legno naturale
d'abete di montagna, costruita
secondo i criteri dell'architettura
eco-compatibile Casa Clima/classe

A. Ampio balcone in legno con
splendida vista panoramica sulle
Dolomiti. Natura a perdita d'occhio.

BOOKING DIRETTO
SENZA COMMISSIONE




SONDAGGIO

« Abbiamo bisogno di aumentare la redditivita?
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.MANAGEMENT

TENTINO



MARKETING

MANAGEMENT PRODUCT DEVELOPMENT

GOVERNANCE
IDENTITA FUTURA










* Promozione o gestione?
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..ESSERE IL PRIMO
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ESSERE IL PRIMO NELLA
CLASSIFICA




CHI ERA LA SECONDA
PERSONA SULLA LUNA?




1112. luglio 1969 alle ore 3:15 CET
entrato 20 minuti dopo Neill
Armstrong.

Buzz Aldrin




SECONDA MONTAGNA PIU
ALTA DELL" AFRICA?
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Mount Batian con 5199m
e si trova in Kenya
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ATTRATTIVITA vs. NOTORIETA THETIO
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Dieci ore di code per lasciare il lago di Garda:
buon segno per il turismo, calvario per chi ci
vive

Purtroppo € una costante, anche nei giorni feriali, e la cattiva notizia é che anche

la nuova galleria non risolvera i problemi della viabilita
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COSA ABBIAMO FATTO




Aumentare |'attrattivita
della regione del Garda
Trentino come
destinazione turistica
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Valorizzare | prodotti e
servizi in un'offerta
turistica strutturata




Canalizzare le energie e
le forze imprenditoriali
locali verso una strategia =
comune



DESTINAZIONE DI SUCCESSO

Sviluppo
prestazioni
coerenti

Posizionamento
strategico
distintivo

TENTINO



IL METODO

GARD

TRENTINO

Alta qualita di vita dei residenti

TENTINO



IL NUOVO POSIZIONAMENTO

l[dentita
futura

TENTINO



IL PERCORSO: REALTA

Modalita / Strumenti

MISTERY
GUESTING

INTERVISTE
CON
STAKEHOLDER

SONDAGGIO OSPITI
E OPERATORI

WORKSHOP CON
TEAM DI PROGETTO
RAPPRESENTATIVO

DI TUTTI GLI
STAKEHOLDER

GARD

TRENTINO

TENTINO



L PERCORSO: IDENTITA FUTURA
GARD

TRENTINO

®
Modalita / Strumenti
BRAINSTORMING FILM /GIOCHI / CONDIVISIONE IDEE E ANALISI E WORKSHOP CON
IN GRUPP] COLLAGE SUL FEEDBACK TRAMITE RIFLESSIONE SUI TEAM DI
FUTURO PIATTAFORMA ONLINE MEGA TREND PROGETTO

TENTINO



MEGA TREND GLOBALI

GARD/

TRENTINO

H#1
Invecchiamento
demografico

#6
Ecologia e #2
sostenibilita Salute

..

#5 #3
Urbanizzazione e Connettivita

Mobilita

et
HE e

Individualismo

a

TENTINO



IL PERCORSO: GOVERNANCE E ATTUAZIONE

GARD

TRENTINO

Modalita / Strumenti

APPROCCIO SVILUPPO WORKSHOP ONLINE
SISTEMICO OPZIONI CON AMMINISTRAZIONI
LOCALI, ASSOCIAZIONI
DI CATEGORIA E APT TgNTl o)




IL PERCORSO

GARD

TRENTINO

= + 200 operatori coinvolti

+ 1800 turisti intervistati

+ 40 ore di riunioni

+ 900 ore di studio e analisi

+ 10 [avori di gruppo

GARDA

TRENTINO

..fanta, tanta creativita

TENTINO



BRAND REALITY




PERCEZIONI A CONFRONTO

foorg?%?ngene ClimaNatura
ambiente surf
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outdoor Relax.?-.
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OPERATORI TURISTI
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Persone gentili
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MODELLI DI SUCCESSO E CALI D'ENERGIA

Lago +
montagna +
pianura

Borghi storici

Apparenza
datata

Shopping a
sSenso unico

Scorci
mozzafiato

Territorio non
valorizzato

Spopolament
o dei centri
abitati

Ampia offerta
di sport
outdoor

Overtourism

La dolce vita

Orientamento
dell'ospite
carente

GARD/

TRENTINO

TRENTINO



EFFICACIA DEL DESTINATION MANAGEMENT

GARD/

TRENTINO

Trasparenza e CONOSCENZA DEL

dialogo BRAND
2.8 2,6

Chiarezza
2,5
Focus
31

Forza ~74 o COMPETENZA SUL

realizzativa , \ BRAND
3,0 / / 310

- COMMITMENT AL
Coesione BRAND

2,4 : 28

Gestione della destinazione
tramite il brand

TENTINO



IDENTITA FUTURA
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Il mare dolce
delle Alpi

SOSTENIBILITA




IL MARE DOLCE DELLE ALPI

GARD

TRENTINO




Il mare dolce
delle Alpi

dell’arrampicata \

SOSTENIBILITA




LA MECCA DELL'ARRAMPICATA

GARD/

TRENTINO




Il mare dolce
delle Alpi

La Mecca
dell’arrampicata \

Trekking
vista lago

SOSTENIBILITA




TREKKING VISTA LAGO

GARD

TRENTINO




Il mare dolce
delle Alpi

dell’arrampicata \

Trekking
vista lago

Il Paradiso
del bike

SOSTENIBILITA




IL PARADISO DEL BIKE

GARD

TRENTINO




Il mare dolce
delle Alpi

dell’arrampicata \

Trekking
vista lago

Il Paradiso
del bike

italiano,
ordine
mitteleuropeo

SOSTENIBILITA




FLAIR ITALIANO, ORDINE MITTELEUROPEO

GARD

TRENTINO




Il mare dolce
delle Alpi

dell’arrampicata \

Trekking
vista lago

Il Paradiso
del bike

italiano,
ordine
Sapori mitteleuropeo

di terra
e dilago

SOSTENIBILITA



SAPORI DI TERRA E DI LAGO

GARD

TRENTINO




Il mare dolce
delle Alpi

dell'arrampicata

Trekking
vista lago

Il Paradiso
del bike

Smart

green italiano,
B\ destination ordine
Sapori mitteleuropeo

di terra
e dilago

SOSTENIBILITA



SMART GREEN DESTINATION

GARD

TRENTINO




Il mare dolce
delle Alpi

dell’arrampicata \

Trekking
vista lago

4 Lamagia
A dellacqua

Il Paradiso
del bike

Smart
green
N destination

italiano,
ordine
mitteleuropeo

Sapori
diterra
e dilago

SOSTENIBILITA



LA MAGIA DELL'ACQUA

GARD

TRENTINO




Il mare dolce
delle Alpi

dell’arrampicata \

Tradizioni
moderne

Trekking
vista lago

4 Lamagia
A dellacqua

Il Paradiso
del bike

Smart
green
destination

italiano,
ordine
mitteleuropeo

Sapori
diterra
e dilago

SOSTENIBILITA



TRADIZIONI MODERNE

GARD

TRENTINO




Il mare dolce
delle Alpi

Il parco
esperienziale

dell'arrampicata

Tradizioni
moderne

Trekking
vista lago

4 Lamagia
dell’'acqua

Il Paradiso
del bike

Smart
green
destination

italiano,
ordine
mitteleuropeo

Sapori
diterra
e dilago

SOSTENIBILITA



IL PARCO ESPERIENZIALE

GARD

TRENTINO




Il mare dolce
delle Alpi

Il parco
esperienziale

dell'arrampicata

Tradizioni
moderne

Trekking
vista lago

La magia
1 dell’'acqua

Il Paradiso
del bike

Smart
green
destination

italiano,
ordine
mitteleuropeo

Sapori
diterra
e dilago

SOSTENIBILITA



Il mare dolce
delle Alpi

Il parco
esperienziale

dell’arrampicata \

Tradizioni
moderne La best practice Trekking

per lo stile di vita, vista lago
attivo, sano

e stimolante, che

mantiene giovani

tutto I'anno Il Paradiso
del bike

La magia
dell’'acqua

Smart
green
destination

italiano,
ordine
mitteleuropeo

Sapori
di terra
e dilago

SOSTENIBILITA






Il mare dolce
delle Alpi

Il parco
esperienziale

dell’arrampicata \

Tradizioni
moderne

Trekking
vista lago

La magia
A dellacqua

Il Paradiso
del bike

green

reen italiano,
N\ destination

ordine
mitteleuropeo

Sapori
diterra
e dilago

SOSTENIBILITA



ATTUAZIONE




Conferenza
del Turismo
APT per
misure
valorizzazion
e prodotti
eno-
gastronomici

Conferenza

dei sindaci

per misure
smart&green

Coord. Progr.
In funzione
di capofila
per misure

area
Programma
Stay young

MODELLO DI GOVERNANCE

® )
Y Team di
progetto

Capofila bike Park

per
misure
area bike
Consorzio
GT Vela

per
misure
area vela

Outdoor e
Board per misure

area
arrampica
ta

Capofila
per
misure
EIGE
trekking

AsS.
albergatori
per misure
Ospitalita

Coord. Progr.
in funzione
di capofila
per misure

e[ dele)
esperienziale

GARD/

TRENTINO

TENTINO




AREE DI INTERVENTO

GARD

TRENTINO

Consolidamento Consolidamento Ospitalita di
eccellenza vela eccellenza qualita
arrampicata

Valorizzazione Sviluppo smart & Sviluppo magia Riscoperta Sviluppo parco
dei prodotti green dell'acqua tradizioni esperienziale
enogastronomici moderne

Sviluppo best Implementazione

practice "Stay governance
Young"

TENTINO



MASTERPLAN

GARD

TRENTINO

Grado di priorita delle misure / progetti per lo

sviluppo bike 24

alta o | 1 4.1 Rafforzamento
T 14 Consorzio GT vela
.. Crarzsikizmaie 2.1 Creazione portale vela 360°
2.2, eccellenza vela
1.5. A ;Jo;]::::;?:»lirfppa 1.2 Adeguamento delle infrastrutture e corridoi
3.2. 273 ::':;?;;”Dff;l,:;[l’:s"“"“m dedicati agli sport d’acqua
11 4.1 Creare cooperativa con ampio spettro di
.0. competenze per manutenzione monde outdoor
1.6, '-1 petenze p tenzi do outd
— Conslrlldamento icat 4.2 ldentificare misure per
] CrealEA Sl evitare furti nelle zone limitrofe
E 1.3. alle falesie (es. telecamere
o) 4.1, 9 collegate a forze dell ordine)
o 2 o
5 1.1 Installare segnaletica chiara rispetto ai

percorsi solo trekking o promiscui (bike/trek]

Sviluppo trekkin 1.2 All'interno del concetto orientamente [vedi
PP 9 parco esperienziale) dare identita ai percorsi

5.2 Sensibilizzare alla

1.1 Creazione di un nuovo bike park sul monte

Baldo "Brentonico Ski”
Sviluppo bike 2.1 Aggiornare le mappe e renderle pit fruibili
e accessibili a tutti [anche tramite app)

1.4 Migliorare la qualita e fare una selezione
rispetto alla quantita dei percorsi esistenti

bassa efficacia alta

+120 misure / progetti individuati (82 prioritari) con definizione di

ruoli, compiti, finanziamento e periodo di attuazione
TRENTINO



Il mare dolce

delle Alpi
Il parco

esperienziale

dell'arrampicata

Tradizioni

moderne
Trekking
vista lago

La magia
dell’'acqua

Il Paradiso
del bike

Smart Flair

green italiano,
destination ordine

Sapori mitteleuropeo -

diterra
e di lago
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