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Status quo degli ospiti italiani
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Principale mezzo di trasporto viaggio

Fonte: Uni BZ  2023, Erhöhung der Bahnanreise auf 25 %. Die Chance des Brenner-Basis-Tunnels für Südtirol Tourismus nutzen. 



Mobilità sostenibile
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Soluzione per l’ultimo miglio: Südtirol Transfer

› Servizio di navette collettive

› Effettuato in coincidenza con gli arrivi di treni e 

pullman a lunga percorrenza internazionali

› Transfer diretto presso l’alloggio

› Trasporto di attrezzature sportive e biciclette

› Il costo è condiviso tra i viaggiatori

› Possibilità di prenotare un transfer individuale



Soluzione per l’ultimo miglio: Südtirol Transfer





Hot Spot Management

› Alcuni luoghi sensibili soffrono di affollamento 

e di traffico intenso nei periodi di punta

› Peggioramento dell’esperienza dei visitatori

› Danni ambientali

› Crescente risentimento tra la popolazione 

locale 

› Copertura mediatica negativa







Aumento del numero di visitatori - calo della soddisfazione
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Misure

2018 Studio sulla capacità di carico
Chiusura della strada
Interventi infrastrutturali (realizzazione di una rotonda, parcheggio di raccolta)
Potenziamento dei bus e introduzione di un servizio navetta
Piano di comunicazione

2019 Estensione della chiusura della strada
Interventi infrastrutturali (realizzazione di un’area di manovra)
Potenziamento dei bus

2020/21 Riduzione prevista del numero di persone al lago
Contingentamento tramite prenotazione online di bus e parcheggio
Landing page

2022 Realizzazione di una sbarra con riconoscimento automatico delle targhe all’ingresso della valle

2023 Allestimento di un punto informativo all’ingresso della valle con zona di sosta breve
Introduzione di un biglietto combinato (permesso d’accesso, parcheggio, navetta, voucher per consumazioni)

2024 Introduzione dei ticket per camper
Introduzione di nuove misure di orientamento



Regolamentazione dell’accesso

› Dal 10 luglio al 10 settembre dalle 9.30 alle 16.00

› Accesso in auto consentito solo con: 

› Prenotazione online del parcheggio 

(40 € incl. 20 € di buono)

› Permesso (residenti o ospiti di strutture 

ricettive)

› Bus navetta: 

› 12 € andata e ritorno – prenotazione online 

obbligatoria

› Accesso a piedi o in bicicletta sempre consentito



Per gestire con successo i flussi turistici, 
è fondamentale ottimizzare 
continuamente le strategie adottate



Esigenze del cicloturismo

1. Cicloturismo in Alto Adige
2. L’offerta ciclistica in Alto Adige 
3. Vantaggi di una certificazione 

unificata per strutture ricettive 
certificati Bett+Bike dell’ ADFC



CYCLING 
EXPERIENCE 



Gruppi target



Bonifico del cicloturismo

› Maggiore benessere e qulità della vita
› Aumento dei residenti
› Tutela dell‘ambiente
› Riduzione dei spostamenti inutili
› Riduzione dei spostamenti in macchina
› Sviluppo di nuovi servizi
› Creazione spazi per la colletività
› Creazione di occasioni di incontro e stimoli culturali
› Integrazione sociale



Focus Alto Adige
1. mobilità sostenibile

2. Ciclista „slow“



Nuovi gruppi target – „Ciclista slow“

… che, per mancanza di esperienza, 
ha spesso bisogno di supporto.

• Quali tour posso fare?

• Che tipo di bicicletta mi serve per ogni percorso?

• Qual è il modo migliore per arrivarci?

• Dove posso trovare supporto o assistenza?



Cosa fanno i cicloturisti in un ristorante a 3 stelle

› E-bike e gastronomia, una 

combinazione nuova e piuttosto 

sensata. Muoversi e mangiare bene: 

una combinazione affine all’Alto Adige.

› Quando chilometri e calorie sono 

ugualmente importanti. In Nord 

America i viaggi in bicicletta di lusso 

sono da tempo affermati e attivi a 

livello globale.



Il punto di forza dell’Alto Adige

1. Combinazione con mezzi pubblici e 
biciclette a noleggio – noleggio «one way»

2. Rete ciclabile
3. Rete di alloggi certificati „Bett+Bike“





Noleggi bici in Alto Adige

Noleggi bici

BikeMap Provincia

https://www.suedtirol.info/de/de/information/mobilitaet-und-barrierefreiheit/mobilitaet-in-suedtirol/radverleih
https://mapview.civis.bz.it/


E-Bike Sharing – Esempio Val d‘Ega

Cinque noleggi di biciclette

Prenotazione 12 ore in anticipo

carta di credito o mediante PayPal

Percorsi Hike & Bike Touren nelle Dolomiti

La combinazione perfetta tra escursionismo e 

ciclismo in Val d'Ega



Esempio di rete d‘impianti: Dolomiti Bike Galaxy 

- Cortina d'Ampezzo
- Plan de Corones
- Alta Badia
- Val Gardena
- Alpe di Siusi
- Val di Fassa
- Carezza
- Arabba / Marmolada
- 3 Cime/3 Zinnen
- San Martino di Castrozza / 

Passo Rolle
- Rio Pusteria – Bressanone
- Alpe Lusia - San Pellegrino
- Civetta

Un ticket – più bike park
Guide booklet

https://www.dolomitisuperski.com/it/SuperSummer/Scopri/Dolomiti-Bike-Galaxy
https://issuu.com/dolomitisuperski1/docs/dolomitibikegalaxy_guide_100x150_final


16.019 questionari valutabiliLink Analisi

https://www.adfc.de/fileadmin/BV/RFS/user_upload/Praesentation_Radreiseanalyse2024_en.pdf


Aspetti importanti nella pianificazione della vacanza in bicicletta

Ciclista «slow» e cicloturista

Percorribilità del percorso 70%

Sicurezza stradale 66%

Attrazioni e punti panoramici lungo la strada 57%

Offerta gastronomica 40%

Percorso facile e pianeggiante 29%

Accessibilità tramite trasporto pubblico 22%

Progettazione tematica del percorso 20%

Percorso impegnativo e in pendenza 12%

Fonte: analisi del cicloturismo ADFC 2021



Il mercato tedesco

Cicloturisti con 
min. 3 

pernottamenti 
3,6 Millioni

Cicloturisti con 
1-2 

pernottamenti
5 Millioni

Escursionisti 
giornalieri 

10,6 Millioni

Fonte: analisi del cicloturismo ADFC 2024



Gravelbike & mountainbike in crescita

Fonte: analisi del cicloturismo ADFC 2024



Preferenze di alloggi



I 5 criteri to per scegliere l‘alloggio



Certificazione Bett+Bike in Alto Adige dal 2021

1. Bett+Bike

2. Bett+Bike sport



Perchè una certificazione controllata

Competenza

sulla bicicletta 
da parte delle 
associazioni 

turistiche e 
degli host

Garanzia di 
qualità e Creare 

relazioni 

Comunicazione 
e marketing

Informazioni 
per alloggi ed 
Enti Turistici in 
Alto Adige

https://www.idm-suedtirol.com/it/il-nostro-lavoro/turismo/sviluppo-di-prodotto/certificazione-bett-bike
https://www.idm-suedtirol.com/it/il-nostro-lavoro/turismo/sviluppo-di-prodotto/certificazione-bett-bike


Lussenburgo

Danimarca

Svizzera

Austria

Germania dal 1996

Italia – Alto Adige dal 2021

121 alloggi 

Ca. 5.900 alloggi ‘’Bett+Bike’’ in Europa



Dati e fatti sul turismo in Alto Adige

Link sito: Statistiche turismo

Link dashboard: Dashboard

https://www.idm-suedtirol.com/it/il-nostro-lavoro/turismo/statistiche-turismo
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiZGNjZWRiNzAtNTU5Ny00OTE0LTliNmEtNTk4MDdlODJhMWMyIiwidCI6IjU1ZDYwNzFmLWE1YjktNDNjYS1iZWYwLWI5MTkxMzE3ZjZiYiIsImMiOjh9
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