
INCONTRO OPERATORI



COSA ABBIAMO FATTO



OUTDOOR PARK & GARDA RANGERS



BACHECHE OUTDOOR

Realizzazione e posa prime 
bacheche trekking

In fase elaborazione 
bacheche MTB per tutto 
l’ambito

Stampa nuove bacheche per 
le falesie appartenenti OP  



POSA ARREDO OUTDOOR

Realizzazione e 
inizio posa di 
elementi di arredo 
outdoor – panchine, 
portabici, bacheche 
panoramiche… - in 
punti significativi e 
strategici 
dell’ambito.



NUOVO ARREDO –
BACHECHE PANORAMICHE

Iniziata la posa delle 
bacheche panoramiche 
nel Comune 
di Nago-Torbole.

A seguire negli altri 
comuni. 



TREKKING
Sviluppo prodotto 

«wandern» su tutto l’anno
Collaborazione con SAT 



CHECK YOUR TOUR 

Possibilità di essere sempre 
aggiornati sullo stato di apertura o 
meno di un percorso mtb, sentiero 
escursionistico, falesia e via ferrata. 

gardatrentino.it/percorsi-list



EVENTI PRODOTTO
Bike Festival

Campionati Mondiali Giovanili di Vela
Rock Master

Mese del Gusto
Frantoi Aperti

Trentino Business Run
+ 100 eventi internazionali supportati / co-

organizzati



GARDA TRENTINO 
EXPERIENCE

Programma settimanale 
di +70 attività esperienziali 
ed esclusive in vendita solo 

attraverso canali APT 



SOSTENIBILITÀ

ECONOMICA

AMBIENTALESOCIALE

CULTURALE

Impegno di Garda Trentino per 
la sostenibilità del territorio
Non solo ospiti, soprattutto:

- Residenti
- Lavoratori
- Attività economiche



CERTIFICAZIONE GSTC

Organismo nato dall’United Nations Environment 
Programme e dall’United Nation World Tourism 
Organization, per promuovere la sostenibilità e la 
responsabilità sociale nel turismo

21 adesioni raccolte (2.181 posti letto totali)

Partenza formazione di gruppo strutture ricettive

Analisi certificazione DMO con workshop di 
gruppo



MOBILITÀ: BUS&GO & AUTOSTOP

Bus&Go: progetto di mobilità 
integrativa del trasporto 
pubblico, in collaborazione con 
Comuni di Arco, Riva del Garda 
e Nago-Torbole

Oltre 38K persone trasportate

Autostop: sensibilizzazione 
ospiti ad una vacanza senza 
macchine



25-28 aprile: prima edizione 

+44 gruppi di raccolta

Quasi 500 persone coinvolte

Quasi 300 km percorsi

E molto altro ancora (Il Lago inizia 
Qui, attività circoli velici…)

GARDA TRENTINO
CLEANUP DAYS



BANDIERA BLU



NEL DETTAGLIO…



GARDA GUEST CARD

Una vasta gamma di servizi a 
titolo gratuito e/o con 
scontistiche: trasporto
pubblico, Bus&Go, 
navigazione, accesso a 
musei, Ascensore del 
Bastione e molto altro
ancora…

+150€ di valore!



GARDA GUEST CARD
(dati gennaio-agosto)

Numero totale di card emesse: 3.628 (+74%) 
per un totale di 8.984 persone

(oltre 90% Garda Guest Card)

Card emesse pari a 6,6% arrivi totali nei campeggi

Top servizi: Ascensore Bastione, Navigarda, Museo Palafitte Ledro,
Castello di Arco, Torre Apponale… 



CONFRONTO CON TRENTINO
STAGIONE ESTIVA



SERVIZI



GESTIONE DEI RIFIUTI

Realizzazione grafica e 
contributo per 
produzione + 12K 
sacchetti distribuiti nei
campeggi e pannelli di 
visibilità (60K nel 2023)



QUESTIONE SICUREZZA

Gestione sicurezza su
spiagge, con 
collaborazione del corpo
di Polizia Locale 
Intercomunale

45 operatori in ruolo

7 agenti stagionali



QUESTIONE SICUREZZA

97 servizi in orario serale
e notturno (+32%)

di cui 67 servizi fino alle 
3 di notte (+200%)



PROMOZIONE



MAPPA CAMPING

Stampa mappa per fiere e uffici
informazione, con dettaglio servizi
offerti dai campeggi

10K ESAURITE, ORA IN FASE DI 
RISTAMPA

Ultima distribuzione:

8-10.11 – Reiselust, Brema



MAPPA CAMPING



CAMPAGNA CAMPEGGI

Obiettivo: promuovere il Garda 
Trentino come destinazione per la 
vacanza open air (in chiave outdoor / 
outdoor family) di qualità

KPI: ROAS (return on ads spend)

Canali: Google ADS

Target: turisti amanti dell‘aria aperta, 
famiglie, amanti degli sport outdoor / 
potenziali turisti che non sono mai
stati in campeggio ma che sono
tentati da proposte „glamping“

Mercati: Austria / Germania / Svizzera 

Periodo: marzo – ottobre con pausa
estiva



NEWSLETTER E SOCIAL MARKETING

Newsletter per lingua 
a contatti Garda 
Trentino profilati 
outdoor

Inserimento camping 
in piano editoriale 
social – con 
sponsorizzazione



RISULTATI 2024

Campagna Google ADS

• 115.150 impression

• 14.291 click sul link

• 16 acquisti / 2.056,38 € (ROAS pari a 19,51%)*

*media ROAS altre campagne Garda Trentino: 131,28%



BEST PRICE GUARANTEE

Maggiore visibilità per le strutture 
premium di Garda Dolomiti S.p.A.

Impegno da parte della struttura di 
garantire la migliore offerta prenotabile 
online

157 strutture aderenti (3 campeggi)



COLLABORAZIONE CAMPREST



COLLABORAZIONE CAMPREST

Pubblicazione 3 articoli 
su blog + 
sponsorizzazione FB

3 reel FB / IG / TikTok

+105K views



UN PO’ DI RASSEGNA…



UN PO’ DI RASSEGNA…



DATI STATISTICI



PRESENZE MOVIMENTO TOTALE 
GENNAIO-SETTEMBRE 2017-2024

696.483 714.328 711.822 739.433 766.232 822.870 789.189 739.048

2.669.788 2.609.646 2.610.119

1.062.737

1.814.144

2.660.117 2.806.727 2.888.965

2 0 1 7 2 0 1 8 2 0 1 9 2 0 2 0 2 0 2 1 2 0 2 2 2 0 2 3 2 0 2 4

Stranieri

Italiani

3,321,941

1,802,170

2,580,376

3,482,987
3,595,916 3,628,013

3,366,271 3,323,974

2024 VS 2023: +1,5% arrivi / +0,9% presenze



PRESENZE MOVIMENTO CAMPEGGI 
GENNAIO-SETTEMBRE 2017-2024

105.317 106.390 104.956
145.429 145.231 144.707 132.102 126.019

618.644 600.561 613.758

315.911

530.480

670.599 701.598 697.136

2 0 1 7 2 0 1 8 2 0 1 9 2 0 2 0 2 0 2 1 2 0 2 2 2 0 2 3 2 0 2 4

Stranieri

Italiani

718.714

461,340

675,711

815,306
833,700 823,155

723,961
706,951

2024 VS 2023: -1,4% arrivi / -1,3% presenze



MERCATI A CONFRONTO TOTALE
2023-2024
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MERCATI A CONFRONTO 
CAMPEGGI   2023-2024
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MERCATI A CONFRONTO                       
GENNAIO-SETTEMBRE 2024 SU 2023 E 2022

Presenze Variazione

Rank
2024 Nazioni 2022 2023 2024 2024

su 2023
2024

su 2022

1 GERMANIA 424.196 429.723 427.630 -0,49% 0,81%

2 ITALIA 144.707 132.102 126.019 -4,60% -12,91%

3 PAESI BASSI 72.016 76.310 77.943 2,14% 8,23%

4 AUSTRIA 41.561 44.398 39.465 -11,11% -5,04%

5 REPUBBLICA CECA 33.677 37.571 38.091 1,38% 13,11%

6 POLONIA 21.519 34.324 36.358 5,93% 68,96%

7 BELGIO 14.387 13.502 14.301 5,92% -0,60%

8 SVIZZERA 14.219 14.285 13.435 -5,95% -5,51%

9 DANIMARCA 10.023 9.538 8.469 -11,21% -15,50%

10 REGNO UNITO 7.334 6.112 6.277 2,70% -14,41%

ALTRI 31.667 35.835 35.167 -1,86% 11,05%

Totale complessivo 815.306 833.700 823.155 -1,26% 0,96%



PRESENZE PER AREA  
GENNAIO-SETTEMBRE 2024

Riva del Garda
11%

Arco
48%

Nago-Torbole
14%

Ledro
19%

Dro+Drena+Vallelaghi

Comune/Ambito Presenze Percentuale

Riva del Garda 90434 11%

Arco 394788 48%

Nago-Torbole 112250 14%

Ledro 158275 19%

Dro+Drena+Tenno+Vallelaghi 67408 8%

Totale* 823155

*(Nei Comuni di Bleggio Superiore, Comano Terme, Fiavè, 
Stenico, Madruzzo e Cavedine non ci sono campeggi)



CONFRONTO PRESENZE PER COMUNE
GENNAIO-SETTEMBRE 2024 SU 2023

Comune/Ambito 2023 2024 2024 su 2023

Riva del Garda 94.874           90.434           -5%

Arco 391.712         394.788         1%

Nago-Torbole 112.539         112.250         0%

Ledro 167.910         158.275         -6%

Altri* 66.665           67.408           1%

TOTALE 833.700         823.155         -1%



PRESENZE PER MESE (TOTALE) 
GENNAIO-SETTEMBRE
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PERMANENZA MEDIA
2017-2024
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PER IL 2025?



PER IL 2025?

Quali mercati?
Quali periodi?
Quali azioni promozionali?



Prossimo incontro:
11 dicembre 

Studio valore 
aggiunto e indotto 

turismo



FOLLOW US! 

GRUPPO FACEBOOK OPERATORI



CONTATTI

Silvio Rigatti
Presidente
T: +39 0464 550728

presidente@gardatrentino.it

Roberta Gelmini
Team Lead Partner Service 
T: +39 0464 025 419
M: +39 342 8582590
roberta.gelmini@gardatrentino.it

Oskar Schwazer
General Manager
T: +39 0464 550728

direzione@gardatrentino.it

Daniele Tonelli
Destination Management & Corporate 
Communication
T: +39 0464 025 427
M: +39 349 8632378
daniele.tonelli@gardatrentino.it

mailto:presidente@gardatrentino.it
mailto:veronica.armellini@gardatrentino.it
mailto:Silvia.ricca@gardatrentino.it
mailto:daniele.tonelli@gardatrentino.it


GRAZIE PER 
L‘ATTENZIONE
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