
Marketing turistico





UN NUOVO CORSO

Programma del nuovo 
CDA: Coinvolgimento e 
Territorio

Attento lavoro di relazioni 
con tutte le anime dei 
territori e le istituzioni: pro 
loco, consorzi,  albergatori, 
PAT, Comuni, Comunità del 
Garda, organizzatori di 
eventi, circoli velici, etc. per 
progettualità condivise

https://partner.gardatrentino.it/it


PROGRAMMA PARTNER

Nuovo business model di Garda Dolomiti per 
un maggiore coinvolgimento degli operatori

- Offerta di servizi ad alto valore aggiunto

- Oltre 650 operatori che credono nel territorio

- Importanti iniziative come il Progetto 
#bestplacetowork (con Crew Card, Garda 
Trentino Academy, campagna Jobs)



JOBS

Pagina dedicata agli annunci 
di lavoro, selezionabili per 
località e categoria, in italiano 
e inglese

Gli annunci vengono caricati 
direttamente dagli operatori 
attraverso il portale b2b 
partner.gardatrentino.it

Le application arrivano 
direttamente agli operatori 
interessati

+45 ANNUNCI PUBBLICATI

https://partner.gardatrentino.it/it/jobs
https://partner.gardatrentino.it/it/download/download-images


CREW CARD

Una Card riservata ai 
lavoratori del turismo, per 
vivere al meglio il proprio 
tempo libero rendendo più 
attraente lavorare nel Garda 
Trentino: i primi in Italia!

80+ opportunità per 
conoscere il territorio, le sue 
particolarità, i suoi prodotti e 
servizi e poterli raccontare e 
consigliare agli ospiti

+950 CARD EMESSE

50 per collaboratori camping
* Al 20/10/2022



GARDA TRENTINO ACADEMY

Tanti appuntamenti per rimanere 
aggiornati su trend e novità del 
settore turistico. 

Rivolti agli operatori e ai loro 
dipendenti.

Diverse tematiche, spaziando dal 
marketing alla conoscenza del 
prodotti locali, dal revenue alla 
scoperta del territorio.

35 INCONTRI / +900 PARTECIPANTI*

6 NELLE PROSSIME SETTIMANE

* Al 20/10/2022

https://partner.gardatrentino.it/it/download/download-images


COMUNICAZIONE B2B: PORTALE

partner.gardatrentino.it: 
Un unico contenitore dove 
trovare news, strumenti, 
appuntamenti e materiali 
utili

https://partner.gardatrentino.it/it


COMUNICAZIONE B2B: 
ALTRE AZIONI

Garda Trentino News:

Newsletter inviata a 1.800 
contatti per rimanere 

sempre aggiornati sulle 
attività di Garda Dolomiti 

S.p.A. e su cosa accade nel 
mondo del turismo

Gruppo FB operatori

Per informazioni in 
tempo reale

E non solo:

- Conferenze Stampa

- Notifiche push
Whatsapp for 

Business

- LinkedIn





OUTDOOR PARK 

NOVITÀ 2022
GARDA RANGERS
Creazione di una squadra 
di persone formate e 
attrezzate per 
la supervisione e per la 
manutenzione costante 
della rete escursionistica

2023: nuove squadre

Progetto per la gestione del territorio in chiave outdoor



SVILUPPO PRODOTTO OUTDOOR

ALCUNI ESEMPI: Sentiero S. Giacomo - Maddalena



SVILUPPO PRODOTTO OUTDOOR

ALCUNI ESEMPI: Malga Grassi - Campi



SVILUPPO PRODOTTO OUTDOOR

ALCUNI ESEMPI: Manutenzione e sostituzione fittoni Rio Sallagoni



NUOVA SEGNALETICA OUTDOOR

Da luglio: analisi per nuovo 
concetto di orientamento e 
mobilità dolce su tutto il 
territorio
Un unico fil rouge tra mappe, 
bacheche, segnavia, tra online e 
offline
Durante Bike Festival 2022: 
presentazione prototipo su Monte 
Brione
Secondo progetto: Valle di Ledro e 
Monte Casale



COLONNINE BIKE STOP

Manutenzione e sostituzione eventuali attrezzi mancanti di 50 colonnine Bike Stop

28 Alto Garda
4 Comano
10 Valle dei Laghi
8 Valle di Ledro 





SVILUPPO PRODOTTI 
TURISTICI
OUTDOOR 

VACANZE CON GUSTO 

INVERNO 

MICE



EVENTI PRODOTTO:
Bike Festival

Frantoi Aperti
Regate veliche

+ 100 eventi internazionali 
supportati / co-organizzati



SAPORE LOCALE

Autunno 2022, nuovo progetto 
contenitore di tutti gli eventi 
enogastronomici del territorio





GARDA TRENTINO 
EXPERIENCE

Programma settimanale di 
attività esperienziali ed 
esclusive in vendita solo 

attraverso canali APT



BUS&GO

Promozione progetto di 
mobilità sostenibile sul 
territorio.

Grande successo di pubblico:

+12K persone spostate

Chiusura posticipata a 23/10

Iniziativa di maggior successo 
di SHOTL (società che gestisce 
l’APP)





CARTOLINA E LOCANDINA SERVIZI
CON PAGINA WEB DEDICATA



ESPOSITORE BROCHURE

Nuovo concetto espositore da 
tavolo, realizzato in acciaio
satinato e al carbonio da artista
locale



FERATEL: PIAZZOLE

Possibilità inserimento
piazzole su Feratel

Area Digital&Content
al vostro servizio!



NUOVO PROGETTO FAITA

In collaborazione con H-Benchmark, per 
declinazione specifica su camping.

Progetto in fase di test e gestito
direttamente da FAITA



GARDA GUEST CARD

Una vasta gamma di servizi a 
titolo gratuito e/o con 
scontistiche: trasporto
pubblico, Bus&Go, 
navigazione, accesso a musei, 
Ascensore del Bastione e 
molto altro ancora…

+150€ di valore!



GARDA GUEST CARD

2022: +1600 card emesse per +4500 persone

Servizi preferiti:
Ascensore Bastione – 427 pax
Castello di Arco – 300 pax
Museo Palafitte – 171 pax





SITO WEB

Aggiornamento 
pagina trilingue
dedicata ai camping 
con elenco strutture in 
modalità randomica



CAMPAGNA

Mercati individuati: Germania / Austria / Svizzera / Repubblica Ceca

Periodo: metà marzo – fine settembre

Campagne:

Social Media Marketing (Facebook / Instagram ADS)

Google ADS



CREATIVITÀ

Due macro-target individuati: Famiglia e sport 



CREATIVITÀ

Due macro-target individuati: Famiglia e sport 



SOCIAL MEDIA

+168K follower

Inserimento nel piano editoriale 
di contenuti della località:

- Post Facebook 

- Post Instagram

- Stories Instagram

Con sponsorizzazione!



SOCIAL MEDIA

Garda Trentino migliore destinazione turistica 
sui social media agli Hospitality Social Awards di 

Rimini 2022



NEWSLETTER

2 invii per lingua a contatti 
Garda Trentino profilati 
outdoor

Tasso di apertura DE: 43%



RISULTATI COMPLESSIVI

Pagina campeggi DE: 2° più vista del sito
+125K sessioni totali su pagine di progetto



RISULTATI COMPLESSIVI

Campagna Social ADS: +78K sessioni 
Campagna Google ADS: +15K sessioni



ALTRI DATI

+2,1 ML persone coinvolte
+6,8 ML impression

+42K visualizzazioni schede camping

Campagna Google ADS: tasso di rimbalzo del 20% inferiore al sito



ATTIVITÀ PR

2 nuove agenzie PR in Italia / Germania
- 5 richieste specifiche evase
- Nuovi contatti con 10 giornalisti DE verticali

6 media invitati sul territorio (ITA / DE / CZ / PL)
Tema camping presentato in altri viaggi PR 



RASSEGNA STAMPA: ESEMPI



RASSEGNA STAMPA: ESEMPI



COLLABORAZIONE CAMPREST



COLLABORAZIONE CAMPREST

Collaborazione multi-canale:

Blog / Facebook / Instagram / 
Youtube

+270K persone in target 
raggiunte



NUOVO
SHOOTING FOTOGRAFICO 





ADESIONI

PER AREA NR. STRUTTURE TOTALI PREMIUM %

GARDA TRENTINO 13 9 69%

VALLE DI LEDRO 5 5 100%

COMANO 0 0 0%

VALLE DEI LAGHI 2 0 0%

TOTALE 20 14 70%





ARRIVI

2022 vs 2019: +9,6%

2022 vs 2021: +22,5%
144778

129559

158684

2019 2021 2022

TOTALE



PRESENZE

2022 vs 2019: +13,4%

2022 vs 2021: +20,7%

Permanenza media 
in giorni:

2022: 5,1

2021: 5,2

2019: 5

718571
675711

815306

2019 2020 2021

TOTALE



EVOLUZIONE MERCATI

2021 2022

53%

22%

8%

5%

3%

2% 7%

52%

18%

9%

5%

4%

3%

9%
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