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Alcuni dati

+80 riunioni tra APT, 15 Comuni e Comunità di Valle
Ascolto del territorio: 10 incontri con +350 partecipanti
900 partner che credono ed investono nel territorio
+300 visite direttamente a casa degli operatori

APT PER IL TERRITORIO



CONFERENZA DEL 
TURISMO

GESTIONE E CONTROLLO 
APPARTAMENTI PRIVATI

GESTIONE OUTDOOR DEL TERRITORIO

CARENZA LAVORATORI COMPARTO TURISTICO

CREAZIONE ATA

TEMATICA RIFIUTI



GARDA TRENTINO NEXTGEN

Voce ai giovani imprenditori e lavoratori dei settori della ricettività, 
commercio e ristorazione



Prossimo incontro:
11 dicembre 

Studio valore 
aggiunto e indotto 

turismo



EVENTI PER I PARTNER E LE 
ASSOCIAZIONI

Momenti informali di incontro e condivisione
Note di Fuochi, Hospitality, Bike Festival Riva, giornata partner…



SISTEMA TRENTINO:

Creazione Consorzio APT
Confronto costante con Trentino 

Marketing e PAT 



SISTEMA GARDESANO:

Ripresa progetto Garda Unico 
assieme a Veneto e Lombardia



ATA 
AGENZIE TERRITORIALI D’AMBITO

ALCUNI PROGETTI:
Concept Gestione Lago di Tenno

Vela 365 giorni 
Aquavita

Mobilità Valle di Ledro
Enogastronomia

Ricettività Valle dei Laghi



PROGETTO MOBILITÀ

FASE 1 (gennaio-maggio)
Quadro conoscitivo, obiettivi e 

linee di indirizzo

FASE 2 (luglio-ottobre)
Piano estate: monitoraggi, 

questionario turisti, incontri 
cittadini, sperimentazione 

durante eventi locali

FASE 3 (agosto-dicembre)

Elaborazione del Piano di 
Mobilità per la Valle di Ledro



PROGETTO MOBILITÀ



TEAM PARTNER SERVICE

Un team completamente 
dedicato agli operatori: 
coaching per una migliore 
professionalizzazione 
(Feratel, Hbenchmark, 
bollettino revenue, best 
price guarantee…) 

https://partner.gardatrentino.it/it


8 uffici turistici 
3 ristrutturati

33 collaboratori che arrivano 
anche a 40 in stagione



COSA STIAMO FACENDO:
SVILUPPO PRODOTTO



GESTIONE DEL TERRITORIO 

APT Garda Trentino 
ente capofila 
da promotore a 

gestore del 
territorio

Progetto Outdoor Park 
che coinvolge comuni, 
comunità di valle (enti 
firmatari), PAT ed altri enti 
ed associazioni

Istituzione dei Garda Rangers
per la manutenzione ordinaria e 
straordinaria dei percorsi e 
falesie dell’Outdoor Park, 
contenitore di infrastrutture 
turistiche



GARDA RANGERS



MANUTENZIONE ORDINARIA 
PERCORSI MTB

Interventi di 
manutenzione 
ordinaria dei percorsi 
MTB dell’Outdoor Park 
Garda Trentino che 
prevedono pulizia del 
sedime, svuotamento 
canalette, sfalcio erba, 
taglio piante



MANUTENZIONE STRAORDINARIA 
PERCORSI MTB – MTB 779B

CASET-SAN 
MARTINO

Interventi di 
adeguamento della 
sede del sentiero 
MTB 779B 
riguardanti la posa 
di piccole palizzate 
e passerelle in 
legno per agevolare 
passaggio degli 
escursionisti ed 
evitare il degrado 
del sentiero 



MANUTENZIONE STRAORDINARIA 
PERCORSI MTB – MTB 732 E 734

MALGA GRASSI -
CAMPI

Manutenzione 
straordinaria di alcuni 
percorsi MTB tramite 
speciale macchina 
stonecrusher per 
agevolare lavoro dei 
Garda Rangers 



MANUTENZIONE ORDINARIA 
PERCORSI ESCURSIONISTICI

Manutenzione ordinaria percorsi escursionistici OP tramite sfalcio, 
sistemazione sedime, realizzazione staccionate.

Tabellatura con nuovi segnavia in larice o HPL secondo modello SAT



GIRO MADONNINA DI BESTA

Manutenzione straordinaria del 
Giro della Madonnina di Besta 
nella parte di tracciato che 
sviluppa sopra Fior di Bella.



MANUTENZIONE VIE FERRATE

Controllo e manutenzione vie ferrate outdoor park:
-Via Ferrata Rio Salagoni
-Via Ferrata Monte Colt



MANUTENZIONE FALESIE OP

Controllo e manutenzione falesie 
outdoor park:
-Falesia Family Pizzocol - Ledro
-Falesia Family Doss Pelà – Drena
-Falesia Massi di Gaggiolo - Dro
-Falesia Sunny Place – Stenico
-Falesia Comano - Comano
-Falesia Cosina – Cavedine
-Falesia San Siro – Madruzzo
-Falesia Lamar – Vallelaghi 
-Falesia Margone – Vallelaghi

I comuni di Arco e Nago-Torbole 
hanno specifico appalto 



Continua manutenzione con 
sostituzione eventuali attrezzi 
mancanti di 53 colonnine Bike 
Stop

28 Alto Garda
5 Comano
10 Valle dei Laghi
8 Valle di Ledro 
2 Val di Gresta

COLONNINE BIKE STOP



NUOVA SEGNALETICA MTB

Realizzazione e posa della nuova 
segnaletica MTB in tutto l’ambito 
di Garda Trentino a seguito 
dell’adozione da parte della PAT 
del nuovo modello sperimentato 
sui percorsi della Valle di Ledro. 



BACHECHE OUTDOOR

Realizzazione e posa prime 
bacheche trekking

In fase elaborazione 
bacheche MTB per tutto 
l’ambito

Stampa nuove bacheche per 
le falesie appartenenti OP  



POSA ARREDO OUTDOOR

Realizzazione e 
inizio posa di 
elementi di arredo 
outdoor – panchine, 
portabici, bacheche 
panoramiche… - in 
punti significativi e 
strategici 
dell’ambito.



NUOVO ARREDO –
BACHECHE PANORAMICHE

Iniziata la posa delle 
bacheche panoramiche 
nel Comune 
di Nago-Torbole.

A seguire negli altri 
comuni. 



NUOVO ARREDO - PONALE

Posa nuova fontana 
a metà strada del 
Sentiero del Ponale 



MANUTENZIONE PONALE

Taglio erba e pulizia regolare delle canalette lungo 
il Sentiero del Ponale 



SOVA – MANUTENZIONE 
LEDRO TREK LOW E MEDIUM
Sfalcio erba lungo percorso Ledro Trek Low e Ledro Trek 
Medium 



SOVA – MANUTENZIONE 
ZONA PREGASINA/PONALE
Sfalcio erba lungo mulattiera, bypoass e vecchia strada per 
Pregasina, sostituzione staccionata



TREKKING
Sviluppo prodotto 

«wandern» su tutto l’anno
Collaborazione con SAT 



TRAIL MANAGEMENT

Implementazione di un sistema di controllo e di gestione delle 
infrastrutture dell’Outdoor Park tramite il sistema Outdoor Active



OUTDOOR ACTIVE 

345 percorsi tradotti in 3 lingue:
• 78 MTB 
• 25 road bike
• 14 cycling
• 10 gravel biking
• 136 trekking
• 44 walking
• 11 via ferrata
• 12 trail running
• 9 SUP
• 6 ciaspolate



CHECK YOUR TOUR 

Possibilità di essere sempre 
aggiornati sullo stato di apertura o 
meno di un percorso mtb, sentiero 
escursionistico, falesia e via ferrata. 

gardatrentino.it/percorsi-list



SVILUPPO PRODOTTI 
TURISTICI

OUTDOOR 

VACANZE CON GUSTO 

INVERNO 

AUTOSTOP

MICE



EVENTI PRODOTTO
Bike Festival

Campionati Mondiali Giovanili di Vela
Rock Master

Mese del Gusto
Frantoi Aperti

Trentino Business Run
+ 100 eventi internazionali supportati / co-

organizzati



MESE DEL GUSTO

• Rassegna che raggruppa dieci 
eventi enogastronomici autunnali 

• Percorso di coaching e scambio per 
gli organizzatori degli eventi

• Definizione di linee guida condivise
per aumentare la qualità degli eventi

• Azioni focus nel 2024: creazione di 
materiale promozionale con grafica 
condivisa e digitalizzazione delle 
esperienze legate agli eventi con 
vendita su Feratel



LEDRO A SAN PIETRO

Proposta vacanza su richiesta per 
assistere all’accensione dell’albero di 
Natale donato da Ledro a San Pietro, 
con cerimonia ufficiale con il Papa in 
Sala Nervi.

Attività di comunicazione dedicate 



GARDA TRENTINO 
EXPERIENCE

Programma settimanale 
di +70 attività esperienziali 
ed esclusive in vendita solo 

attraverso canali APT 



COSA STIAMO FACENDO:
SOSTENIBILITÀ



SOSTENIBILITÀ

ECONOMICA

AMBIENTALESOCIALE

CULTURALE

Impegno di Garda Trentino per 
la sostenibilità del territorio
Non solo ospiti, soprattutto:

- Residenti
- Lavoratori
- Attività economiche



CERTIFICAZIONE GSTC

Organismo nato dall’United Nations Environment 
Programme e dall’United Nation World Tourism 
Organization, per promuovere la sostenibilità e la 
responsabilità sociale nel turismo

21 adesioni raccolte (2.181 posti letto totali)

Partenza formazione di gruppo strutture ricettive

Analisi certificazione DMO con workshop di 
gruppo



MOBILITÀ: BUS&GO & AUTOSTOP

Bus&Go: progetto di mobilità 
integrativa del trasporto 
pubblico, in collaborazione con 
Comuni di Arco, Riva del Garda 
e Nago-Torbole

Oltre 34K persone trasportate

Autostop: sensibilizzazione 
ospiti ad una vacanza senza 
macchine



25-28 aprile: prima edizione 

+44 gruppi di raccolta

Quasi 500 persone coinvolte

Quasi 300 km percorsi

E molto altro ancora (Il Lago inizia 
Qui, attività circoli velici…)

GARDA TRENTINO
CLEANUP DAYS



BANDIERA BLU



COSA STIAMO FACENDO:
PROMOZIONE



+94K
Contatti 

Newsletter

VIDEO ITALIAN OUTDOOR



SITO WEB

• +5,8K pagine indicizzate su Google
• +1,3 ML utenti
• +3,3 ML visualizzazioni pagina

Integrazioni:
• GuestNet
• Trentino Guest Platform



BEST PRICE GUARANTEE

Maggiore visibilità per le strutture 
premium di Garda Dolomiti S.p.A.

Impegno da parte della struttura di 
garantire la migliore offerta prenotabile 
online

157 strutture aderenti



+234K follower
+380 post pubblicati

#gardatrentino
@gardatrentino

SOCIAL MEDIA



+52 ML 
impression

+638k
clic sul link

+56k
reazioni

1957
commenti

4264
salvataggi

3646
condivisioni

29s /
sessione

37
Campagne 

digital

+94K
Contatti 

Newsletter

CAMPAGNE DIGITAL



CAMPAGNA BA LEDRO

Dati 2024:

30K utenti raggiunti

+355K impression

+3,1K clic sul link

2K reazioni ai post



CAMPAGNA NOTTE IN PALAFITTA

Dati 2024:

774K utenti raggiunti

+1,7ML impression

+24K clic sul link

+3,8K iscritti al concorso

+2K iscritti alla newsletter

Lancio campagna per concorso
in collaborazione con Comune di 
Ledro e MUSE (aprile – giugno)



+19%
Fatturato globale 

Feratel
(gennaio-settembre)



+75%
Fatturato globale Experience

+2700 TRANSAZIONI
(gennaio-settembre)



PR
+300 media ospitati in loco

+100 media incontrati 
all’estero

Crisis management

+600 uscite



EVENTI STAMPA

Amburgo – 28 gennaio
Milano – 3 aprile
Utrecht – 22 maggio

Tre mercati, tre temi diversi
Oltre 60 media coinvolti

















FIERE

Autunno 2023 – Primavera 2024
Partecipazione a 9 fiere in 
Germania e Paesi Bassi

+825K visitatori 



PROPOSTE VACANZA

Creazione pacchetti personalizzati con 
promozione da parte di Garda Trentino

La tua struttura e servizi+

Garda Trentino Experience +

Servizi esclusivi =

La combo perfetta per le vacanze dei tuoi 
ospiti



ORA & BLU

Nuovo concetto di guida 
turistica, unica nel contesto 

provinciale
2024: nuova edizione!

Nuovo magazine trilingue 
d’ispirazione distribuito 

annualmente presso le strutture 
ricettive del territorio



MATERIALI INFORMATIVI

Produzione mappe, 
flyer e brochure per 
raccontare ogni aspetto 
del Garda Trentino ai 
nostri ospiti!



SHOOTING FOTOGRAFICI: 
+60 giornate di 

photoshooting dedicate a 
raccogliere e raccontare le 

anime del territorio



Ruggero Tita Stefano Ghisolfi Eleonora Farina Nicola Duchi

Sara DaldossNicolò RennaBruno MartiniChiara B. Floriani

AMBASSADOR



GUEST EXPERIENCE

8 punti sul territorio

+53K visitatori uffici
+10K contatti telefonici

Uffici Ledro:
+13,2K visitatori
+1,2K contatti telefonici



COSA STIAMO FACENDO:
ATTIVITÀ CORPORATE



#BESTPLACETOWORK
CREW CARD: +1200 card

GT ACADEMY: +1050 pax

INSERIMENTO 
ANNUNCI LAVORO



PORTALE B2B

partner.gardatrentino.it: 
Un unico contenitore dove 
trovare news, strumenti, 
appuntamenti e materiali 
utili



COMUNICAZIONE B2B

Garda Trentino News:

Newsletter inviata a 
2.000 contatti per 
rimanere sempre 

aggiornati sulle attività di 
Garda Dolomiti S.p.A. e su 
cosa accade nel mondo 

del turismo

Gruppo FB operatori

Per informazioni in 
tempo reale

E non solo:

Conferenze Stampa

Notifiche push
Whatsapp for Business

LinkedIn

Trasmissioni TV locali



DATI STATISTICI



PRESENZE GENNAIO-AGOSTO 
MOVIMENTO TOTALE

630.174 636.651 632.625 625.958 650.213 728.760 694.361 656.126

2.241.644 2.202.562 2.205.563

737.997

1.377.936

2.217.833 2.350.632 2.435.398

2 0 1 7 2 0 1 8 2 0 1 9 2 0 2 0 2 0 2 1 2 0 2 2 2 0 2 3 2 0 2 4

Stranieri

Italiani

3,044,993

1,363.955

2,838,1882,839,2132,871,818

3,091,524

2,946,593

2.028,149

2024 VS 2023: +3,1% arrivi / +1,8% presenze



PRESENZE – MOVIMENTO TOTALE
LEDRO 2017-2024 GENNAIO-AGOSTO

130.770 128.019 128.737
146.180 154.207 164.423 155.436 143.011

168.018 162.029 164.725

51.963

108.296

174.736
174.474

170.605

2 0 1 7 2 0 1 8 2 0 1 9 2 0 2 0 2 0 2 1 2 0 2 2 2 0 2 3 2 0 2 4

Stranieri

Italiani

329.910

198.143

293.462290.048298.788
313.616

339.159

262.503

2024 VS 2023: -0,1% arrivi / -4,9% presenze



MERCATI A CONFRONTO 2023-2024
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MERCATI A CONFRONTO 2023-2024 
LEDRO

Anno 2023 Anno 2024
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MERCATI A CONFRONTO AMBITO 
2024 SU 2023 E 2022

Rank

 2024
Nazioni 2022 2023 2024

2024

su 2023

2024

su 2022

1 GERMANIA 1.259.447 1.246.118 1 .265.488 1,55% 0,48%

2 ITALIA 728.760 694.361 656.126 -5,51% -9,97%

3 POLONIA 80.250 127.896 157 .442 23,10% 96,19%

4 AUSTRIA 142.728 149.620 140.749 -5,93% -1,39%

5 PAESI BASSI 123.397 124.659 126.441 1,43% 2,47%

6 REGNO UNITO 102.174 118.431 1 14 .641 -3,20% 12,20%

7 REPUBBLICA CECA 85.777 101.175 102.834 1,64% 19,89%

8 SVIZZERA 56.377 56.130 55.907 -0,40% -0,83%

9 BELGIO 53.920 48.743 51 .553 5,76% -4,39%

10 DANIMARCA 37.417 40.451 37.523 -7,24% 0,28%

ALTRI 276.346 337.409 382.820 13,46% 38,53%

TOTALE 2.946.593 3.044.993 3.091 .524 1,53% 4,92%

Presenze Variazione



MERCATI A CONFRONTO 
2024 SU 2023 E 2022 LEDRO

Rank

 2024
Nazioni 2022 2023 2024

2024

su 2023

2024

su 2022

1 ITALIA 164.423 155.436 143.011 -7,99% -13,02%

2 GERMANIA 106.760 96.362 95.601 -0,79% -10,45%

3 PAESI BASSI 25.379 29.072 27.934 -3,91% 10,07%

4 REPUBBLICA CECA 8.255 10.409 10 .226 -1,76% 23,88%

5 POLONIA 4.574 7.264 7.611 4,78% 66,40%

6 BELGIO 5.947 5.879 6.128 4,24% 3,04%

7 AUSTRIA 4.735 5.156 3.997 -22,48% -15,59%

8 DANIMARCA 3.621 3.422 3.703 8,21% 2,26%

9 SVIZZERA 3.396 3.901 3.391 -13,07% -0,15%

10 REGNO UNITO 2.423 2.317 2.570 10,92% 6,07%

ALTRI 9.646 10.692 9.444 -11,67% -2,09%

TOTALE 339.159 329.910 313.616 -4,94% -7,53%

Presenze Variazione



PRESENZE PER TIPOLOGIA  
CONFRONTO 2024 SU 2023 E 2022

Categoria
2022 2023 2024

2024

su 2023

2024

su 2022

Alberghiero 1.569.142 1.624.465 1.646.824 1,4% 5,0%

Campeggi 689.635 707.516 704.454 -0,4% 2,1%

Extraalberghiero 687.816 713.012 740.246 3,8% 7,6%

Totale complessivo 2.946.593 3.044.993 3.091.524 1,5% 4,9%

PRESENZE VARIAZIONE



PRESENZE PER TIPOLOGIA LEDRO 
CONFRONTO 2024 SU 2023 E 2022

Categoria
2022 2023 2024

2024

su 2023

2024

su 2022

Alberghiero 94.276 93.425 89.152 -4,6% -5,4%

Campeggi 146.036 142.637 136.070 -4,6% -6,8%

Extraalberghiero 98.847 93.848 88.394 -5,8% -10,6%

Totale complessivo 339.159 329.910 313.616 -4,9% -7,5%

PRESENZE VARIAZIONE



PERMANENZA MEDIA 
GENNAIO-AGOSTO
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PERMANENZA MEDIA 
GENNAIO-AGOSTO LEDRO
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INTENSITÀ TURISTICA



DATI PERFORMANCE



DATI HBENCHMARK

Campione di 19 strutture, marzo-settembre 2024
Confronto con anno precedente

65,5 
(+5,8)

OCCUPAZIONE

122,8 
(+3,0)

ADR
Prezzo medio vendita camera

80,4
(+6,3)

REVPAR
Ricavo medio per camera

disponibile



88,9 (+0,4)
Livello

soddisfazione utenti
(gennaio-settembre)



SENTIMENT PER CATEGORIE

92,9

90,9

88,3 88,1 87,9

ATTRAZIONI TRASPORTI LOCALI E
RISTORAZIONE

INTRATTENIMENTO RICETTIVO



SENTIMENT PER NAZIONI

90,9

89,6

87,2 87,1

86,6

POLONIA REP. CECA AUSTRIA GERMANIA ITALIA



GARDA GUEST CARD

Una vasta gamma di servizi a 
titolo gratuito e/o con 
scontistiche: trasporto
pubblico, Bus&Go, 
navigazione, accesso a musei, 
Ascensore del Bastione e 
molto altro ancora…

+150€ di valore!



NUMERO CARD EMESSE

0

5000

10000

15000

20000

25000

30000

35000

40000

45000

2022 2023 2024

Card totali emesse di cui Garda Guest Card

Card totali: +109% / Garda Guest Card: +138,7% 



CONFRONTO CON TRENTINO
STAGIONE ESTIVA



5185 card emesse nel
comune di Ledro
Gennaio-agosto 2024

+32%



SERVIZI UTILIZZATI

In azzurro i servizi esclusivi Garda Guest Card

Periodo gennaio-agosto 2024 Nr. card Pax totali

Ascensore Bastione, Riva del Garda 29553 29953

Navigarda, Carte Libera Circolazione Lago 
Nord 50% 2607 6528

Museo delle Palafitte del Lago di Ledro, Molina 
di Ledro 1729 5149

Castello di Arco, Arco 1735 4760

MAG Museo Alto Garda | Museo di Riva, Riva 
del Garda 1628 3967



+419K €
Capitale generato sul 

territorio
(gennaio-agosto)



LA PAROLA A VOI



LA PAROLA A VOI

ARGOMENTI EMERSI NEL CORSO DELL’INCONTRO DELLO SCORSO AUTUNNO:

Controlli alloggi privati

Gestione rifiuti

Incuria del territorio

Pochi eventi invernali

Trattati all’interno dei tavoli strategici 
APT e in continuo dialogo con Comuni, 
Comunità di Valle, Polizia Locale e altri 
stakeholder



FOLLOW US! 

GRUPPO FACEBOOK OPERATORI



CONTATTI

Roberta Gelmini 
Team Lead Partner Marketing 
T: +39 0464 025 419
M: +39 342 8582590
roberta.gelmini@gardatrentino.it

Veronica Armellini
Partner Marketing 
T: +39 0464 025 433
M: +39 349 3918006
veronica.armellini@gardatrentino.it

Silvia Ricca 
Partner Marketing 
T: +39 0466 894661
M: +39 349 5765697
silvia.ricca@gardatrentino.it

Natalia Pellegrini 
Partner Marketing 
T: +39 0464 025 445
M: +39 371 359 0557
natalia.pellegrini@gardatrentino.it

mailto:roberta.gelmini@gardatrentino.it
mailto:veronica.armellini@gardatrentino.it
mailto:Silvia.ricca@gardatrentino.it
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GRAZIE
PER L‘ATTENZIONE
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