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Sottoscrizione Condizioni contrattuall di contratto

1895 - Hotel Belvedere

-Stampa nuova ¢

Gentile operatore, per proseguire,

N/

che disciplinano le modalita emissione di Trentino Guest Card.

S Y Card Distribuite  Associa Chip On Paper Pre-Emissioni Opzioni LOG-0UT

@ necessaria |’accettazione da parte della struttura ricettiva delle Condizioni Generali di Contratto,

Vai qui per sottosgu"‘ifere

Al primo accesso ¢ richiesta la
sottoscrizione delle Condizioni

contrattuali di contratto, che
disciplinano le modalita di
emissione della card

ESTRATTO CONDIZIONI GENERALI DI CONTRATTO

che disciplinano le moedalita emissione di Trentino Guest Card.

OPPORTUNITA OFFERTE ALLA STRUTTURA RICETTIVA:

1. attivazione - a titolo gratuito - nell’apposita piattaforma https://ricetiivo. guestcard.info/ di un account per 'emissione di TGC;

2. utilizzo - a titolo gratuito - della piattaforma hitps://ricettivo.ouestcard.info/ per I'emissione di TGC e relative funzionalita;

3. autorizzazione all'utilizzo - a titolo gratuito ed in via non esclusiva - fino a revoca, del logo “Trentino Guest Card” nel rispetto della filosofia del
progetto e delle indicazioni operative impartite da TM, nonché ai tutti materiali di comunicazione legati alla TGC

GLI IMPEGNI DELLA STRUTTURA RICETTIVA:

1. a garantire la TGC ai propri ospiti - a titolo gratuito -per la durata del soggiorno (giorni di arrivo e di partenza inclusi). Sono fatte salve le card
territoriali che sottostanno a specifici accordf sottoscritti con le Organizzazioni Turistiche di ambito;

2. la card potra essere emessa con validitd massima 20 giorni per ogni check-in (intendendo per check-in ogni nuovo arrive a cul corrisponde il pagamento
dell'imposta di sogeiorno);

3. a rendere noto all’ospite che, nel caso di soggiorni conferiti con contratto di locazione lunga, il limite massimo di validita gella TGC é di 20 gg
consecutivi nel rispetto delle condizioni di cui al punto b;

4, a collaborare con TM, attraverso la compilazione di appositi questionari inviati dalla stessa, allo scopo di approfondire il progetto;

5. a garantire, in stretta collaborazione con TM, un servizio di assistenza e di divulgazione della TGC ai propri ospiti.

LA STRUTTURA RICETTIVA PRENDE ATTO ED ACCETTA:
1. i servizi della TGC offerti potranno essere fatti oggetto di recensioni da parte degli ospiti;
2. il mancato rispetto di una o pil condizioni del presente accordo comportera, quale conseguenza, previo confronto con la stessa Struttura, la

temporanea sospensione da parte di TM dell’account di accesso alla piattaforma, fino a successiva comunicazione di TM.

Tutte le attivita previste a carico della Struttura Ricettiva ai sensi del presente accordo si intendono senza oneri e compenso sia da parte di TM sia da parte di
ogni altro partner del Sistema “Trentino Guest Card™.

Trenting.Sviluppo 5.p.A

O @‘Mjan‘e

N,



Emissionetradizionale

1895 - Hotel Belvedere

Home Emissione ESSENZIALE Card Distribuite  Associa Chip On Paper Pre-Emissioni  Opzioni LOG-OUT

rStampa nuova card \_/
Tipologia di card I - | v | 11 campi a cura
- v
’
SATI OSPITE dell’operatore
Nome Dati utilizzati SOLO in fase di editing delle card.
Cognome | ‘ Non saranno eggetta di archiviazione e di trattamento.
Dal | Data inizio soggiorno (compreso)
Al Data fine soggiorno feompresa)
Nazione | - v |
Land di residenza [- \a
Provincia |
Numero totale adulti El I\J.'unflreml camprensw.o a'..c_'.l' i?.tclhfare della calrd
{i minori non vanno indicafi in guesta sezione)

FaLY S

La procedura di emissione Guest Card fino ad oggi disponibile
(Emissione tradizionale) prevede linserimento da parte
delloperatore su ricettivo.guestcard.info dei dati identificativi

EMAIL OSPITE : dell’ospite e del soggiorno
% card digitali
e IV Molti operatori hanno segnalato come le informazioni richieste non

sempre siano disponibili prima del check in (ad esempio eta minori,
provincia di residenza, ...) e come la procedura risulti lunga

* = campo obbligatorio Crea card |



https://ricettivo.guestcard.info/

Novita 2019: Emissione essenziale

Possibilita di
iR o R [ML 895 - Hotel Belvedere

Emissione LUNGA  Card Distribuite  Associa Chip On Paper defa u It LOG-OUT

Home

- Stampa nuova card

Tipologia di card |T:er.ti:1c: GFusst Card w 3 Campi a cura
Dal o | | Data inizio soggiorno (compresa) d e I I’O pe rato re
Al | | Doto fine soggiorno {compreso)

Egﬁl:t:?;]tﬂta card (adulti + :&;gf;:f-_;ir;;;:?;rm di adulti + bambini

;!:::‘l& 3§EE 63% | : : - Gur-?nﬁrﬁ' I’ir{fuin d:f; (;C drg.rilrm.'e E_' loccesso a pit servizi (la

(via email) I Email non dispenibile mail non sard ogg i archiviazione).

| Numero di cellulare alternotive all'email per inv Poss I b I I Ita d I
digitale (il numere non sard soggette ad archiviaz inVio tra m ite

* = gcampo obbligatorio SMS

Humero di Cellulare

Per agevolare il lavoro degli operatori e stata rilasciata, sempre su
ricettivo.guestcard.info, una nuova procedura di emissione card
(Emissione Essenziale), che prevede l'inserimento da parte
dell’operatore di soli 3 campi (non modificabili dall’ospite).

LUemissione si perfeziona nel momento in cui l'ospite inserisce le
informazioni mancati (eta minori, provenienza)


https://ricettivo.guestcard.info/

Operatore - inserimento dati base

1895 - Hotel Belvedere

-Stampa nuova card

Emissione LUNGA Card Distribuite =~ Associa Chip On Paper Pre-Emissioni Opzioni

Tipologia di card | Trentino Guest Card

LOG-OUT

1895 - Hotel

ol 22/05/2019
Al 26/05/2019 |

Persone totali nella card (adulti + [ 3
bambini)

|mario .rossi@gmail.com

EMAIL OSPITE
% card digitali
(via email)

Numero di Cellulare |

|_|Email non disponibile

* = campo cobbligatorio

Possibilita di inserire EMAIL O
NUMERO DI CELLULARE.

| dati non verranno archiviati ma
usati solo per l'invio

In caso di piu card per lo stesso
gruppo, inserire contatti del titolare

card (non sempre la stessa)

Emissione LUNGA Card Distribuite  Associa Chip On Paper Pre-Emissioni Opzioni

-Stampa nuova card

Tipologia di card | Trentino Guest Card

v| Card impostata come default
ol 20
Dal 22/05/2019 Data inizio soggiorno {compreso)
Al 26/05/2019 Data fine soggiorno (compreso)
Persone totali nella card (adulti + Numero comprensivo di adulti + bambini
bambini) inseribili nella card
EMAIL OSPITE |
R .. T iseelinviadalla GC digitale e 'accessc
% card digitali -5 . L
(via email) . Email non disponibile o di archiviazione).

Per i numeri di ospiti
stranieri va inserito il

Numero di Cellulare IOO39333123456789| l

alternativo all'email pel
on sard soggetto ad arc

* = campo obbligatorio

prefisso internazionale

(es. 0049... oppure +489...)

oW
:n@

Una volta inseriti il periodo di soggiorno e il numero totale di
ospiti (adulti + minori) e cliccato «Crea Card», il sistema invia
in automatico all’'ospite una mail o un SMS (con testo in tre
lingue) per concludere la procedura di emissione della card



Osplte attlva2|one card

T L 5% m 09:39

30t @0 e 11:59

Activate your Trentino
< Guest Card now m

& TrentinoSMS LW Q

noreplycard@visittre... T :
A:mario.rossi@gmail.com

23/05/19 09:21 W
GenI.de.Dspl;Le

Trentino Guest Card per vivere numerose Mail inviat
esperienze dail Inviata a nome

e muoverti in Trentino. dell’operatore con link leri - 17:52
per attivazione carc |

SMS inviato a nome

ATTIVA SUBITO LA TUA CARD

dell’operatore con link

Buone vacanze in Trentino! Gentile Ospite, ) )
ATTIVA SUBITO LA TUA CARD per attivazione card
http://tgcwebappdemo.hi-logic

Dear Guest, .it/emissioniessenziali.aspx

Hotel Belvederehas the pleasure of offering ?ide=46z434746a

you your Trentino Guest Card to try numerous

experiences and Dear Guest,

ACTIVATE YOUR CARD NOW

http://tgcwebappdemo.hi-logic
ACTIVATE YOUR CARD NOW .it/emissioniessenziali.aspx

?ide=46z434746a&lIng=en-US

move around Trentino.

Enjoy your holiday!

Werter Gast,

AKTIVIEREN SIE IHRE CARD
Werter Gast, SOFORT
wir vom Hotel Belvedere freuen uns, lhnen Ihre http://tgcwebappdemo.hi-logic
Trentino Guest Card zu senden, .it/emissioniessenziali.aspx
mit der Sie zahlreiche Erfahrungen sammeln e ?ide=46z434746a&Ing=de-DE
und durch das Trentino reisen kdnnen. gio 17:52
AKTIVIEREN SIE IHRE CARD SOFORT

@ ’F‘@ Messaggio SMS ® 9

Wir wiinschen einen angenehmen Urlaub!



Osplte attlva2|one card

N3T L 51%m 09:39

& Activate your Trentino

Guest Card now

noreplycard@visittre...
A:mario.rossi@gmail.com
23/05/19 09:21

Gentile Ospite,

HoteI Beredere,‘ha il placere di invial
esperienze
e muoverti in Trentino.

ATTIVA SUBITO LA TUA CARR,

Buone vacanze in Trentino!

Dear Guest,

Hotel Belvederehas the pleasure of ¢
you your Trentino Guest Card to try n
experiences and

move around Trentino.

ACTIVATE YOUR CARD NOW

Enjoy your holiday!

Werter Gast,

wir vom Hotel Belvedere freuen uns,
Trentino Guest Card zu senden,

mit der Sie zahlreiche Erfahrungen si
und durch das Trentino reisen kénne

o

Wir wiinschen einen angenehmen Ur

€& 3399925184 [

10t @0 11:59

L QA

leri «17:52

Belvedere

Gentile Ospite,
ATTIVA SUB {0 LATUA CARD

Dear Guest,

ACTIVATE YOUR CARD NOW
http://tgcwebappdemo.hi-logic
.it/emissioniessenziali.aspx
?ide=46z434746a&Ing=en-US

Werter Gast,

AKTIVIEREN SIE IHRE CARD
SOFORT
http://tgcwebappdemo.hi-logic
.it/emissioniessenziali.aspx
?ide=462434746a&Ing=de-DE

gio 17:52

GUESTCARD

=)

Attiva la tua Trentino Guest Card

r REGISTRAZIONE "MYTRENTINO GUEST CARD"”

Nome Cognome
Email Conferma Email
Password Conferma Password

Numero Cellulare

Form attivazione card

- - -
S

E Tl;e;rtmo Guest Card - Dettagli card ~
~
(Glorno di) Arrivo (Giorno di) Partenza %

AN 22/05/2019 26/05/2019 ,,'
Cd
Na2|6'ne.d.| residenza __,——"
e v
,” - N\\\

{Numero totale ospiti (adulti e minori): 3 - \

Qrego speCIﬁcare ,'
Nume?trA.dujtl Numero Minori

1 v = v

'\ -
—"—
-
-

! “dati non modlflcablll
\\ ,,
S daII ospite __.-

Privacy

[] Ho letto le Condizioni Generali di emissione e
utilizzo della card e I'informativa privacy

[ ] Acconsento al trattamento dei miei dati per l'invio
delle nostre migliori proposte di vacanza

Crea la tua card



Osplte attlva2|one card

NG FT Ll 51%m 09:39

< Activate your Trentino m

Guest Card now

noreplycard@visittre...

A:mario.rossi@gmail.com
23/05/19 09:21
Gentile Ospite,
Hotel Belvedere ha il piacere di invial
Trentino Guest Card per vivere nume
esperienze
e muoverti in Trentino.

ATTIVA SUBITO LA TUA CARD

Buone vacanze in Trentino!

Dear Guest,

Hotel Belvederehas the pleasure of ¢
you your Trentino Guest Card to try n
experiences and

move around Trentino.

ACTIVATE YOUR CARD NOW

Enjoy your holiday!

Werter Gast,

wir vom Hotel Belvedere freuen uns,
Trentino Guest Card zu senden,

mit der Sie zahlreiche Erfahrungen si
und durch das Trentino reisen kdnne

o

Wir wiinschen einen angenehmen Ur

€& 3399925184 [

10t @0 e 11:59

L QA

leri«17:52
Belvedere

Gentile Ospite,
ATTIVA SUBITO LA TUA CARD
http://tgcwebappdemo.hi-logic

.it/emissioniessenziali.aspx
?ide=46z434746a

Dear Guest,

ACTIVATE YOUR CARD NOW
http://tgcwebappdemo.hi-logic
.it/emissioniessenziali.aspx
?ide=46z434746a&Ing=en-US

Werter Gast,

AKTIVIEREN SIE IHRE CARD
SOFORT
http://tgcwebappdemo.hi-logic
.it/emissioniessenziali.aspx
?ide=462434746a&Ing=de-DE

gio 17:52

GUESTCARD

=)

Attiva la tua Trentino Guest Card

r REGISTRAZIONE "MYTRENTINO GUEST CARD"”

Nome Cognome
Mario Rossi
Email Conferma Email

mario.rossi@gm.. mario.rossi@gm..

Form attivazione card

L'ospite crea il suo

account su
MyTrentinoGuestCard*

*Se l'ospite ha gia creato in
passato il suo account deve

solo inserire la password

Password Conferma Password
%k %k %k %k k %k k k 3k sk sk %k sk k
Numero Cellulare
e = ~—
e Tl;e;rtmo Guest Card - Dettagli card <<

(Glorno di) Arrivo (Giorno di) Partenza \\

AN 22/05/2019 26/05/2019 ’,'
Cd
Na2|6'ne.d.| residenza __,——"
ltalia _ _oemmmmmm el AN
,” - N\\\

{Numero totale ospiti (adulti e minori): 3 - \

»Qrego specificare J/
’f
Numero Adulti Numero Minori Eta Minori .-=~

2 v 1 v 6

Privacy

+ Ho letto le Condizioni Generali di emissione e
utilizzo della card e I'informativa privacy

« Acconsento al trattamento dei miei dati per l'invio
delle nostre migliori proposte di vacanza

Crea la tua card

(c’é funzione recupero)

\
\
\
\
1
1

Sso

¢ dati non modificabili
.. dallospite A

~
——"
--------- -

L'ospite inserisce i dati

mancanti (provenienza,
composizione nucleo) ...




Osplte attlva2|one card

N3T L 51%m 09:39

< Activate your Trentino m

Guest Card now

noreplycard@visittre...

A:mario.rossi@gmail.com
23/05/19 09:21
Gentile Ospite,
Hotel Belvedere ha il piacere di invial
Trentino Guest Card per vivere nume
esperienze
e muoverti in Trentino.

ATTIVA SUBITO LA TUA CARD

Buone vacanze in Trentino!

Dear Guest,

Hotel Belvederehas the pleasure of ¢
you your Trentino Guest Card to try n
experiences and

move around Trentino.

ACTIVATE YOUR CARD NOW

Enjoy your holiday!

Werter Gast,

wir vom Hotel Belvedere freuen uns,
Trentino Guest Card zu senden,

mit der Sie zahlreiche Erfahrungen si
und durch das Trentino reisen kdnne

o

Wir wiinschen einen angenehmen Ur

€& 3399925184 [

10t @on e 11:59

L QA

leri«17:52
Belvedere

Gentile Ospite,
ATTIVA SUBITO LA TUA CARD
http://tgcwebappdemo.hi-logic

.it/emissioniessenziali.aspx
?ide=46z434746a

Dear Guest,

ACTIVATE YOUR CARD NOW
http://tgcwebappdemo.hi-logic
.it/emissioniessenziali.aspx
?ide=46z434746a&Ing=en-US

Werter Gast,

AKTIVIEREN SIE IHRE CARD
SOFORT
http://tgcwebappdemo.hi-logic
.it/emissioniessenziali.aspx
?ide=462434746a&Ing=de-DE

gio 17:52

GUESTCARD

=)

Attiva la tua Trentino Guest Card

r REGISTRAZIONE "MYTRENTINO GUEST CARD"”

Nome Cognome
Mario Rossi
Email Conferma Email

mario.rossi@gm.. mario.rossi@gm..

Form attivazione card

L'ospite crea il suo

account su
MyTrentinoGuestCard*

*Se l'ospite ha gia creato in
passato il suo account deve

solo inserire la password

Password Conferma Password
sk sk 3k sk sk k sk % %k %k k ok ok k
Numero Cellulare
- Tl;e;ﬂ'mo GTJ;;Z Card - Dettagli card BREREN <
(Glorno di) Arrivo (Giorno di) Partenza \\
v 22/05/2019 26/05/2019 S
Na2|6'ne.d,| residenza ____,,—’/
ltalia _ _oemmmmmm el Mg
/”””— B NN\\\
Numero totale ospiti (adulti e minori): 3 - \
»Qrego specificare //'
Numero Adulti | Numero Minori Eta Minori.-=="
2 v 1 v 6
Privacy

+ Ho letto le Condizioni Generali di emissione e
utilizzo della card e I'informativa privacy

o Acconsento aI trattamento dei miei dati per l'invio

Crea la tua card

(c’é funzione recupero)

\/

S daII ospite

L'ospite inserisce i dati

mancanti (provenienza,
composizione nucleo) ...

... e crea la sua card

! a ti non modificabili

\

,I
s

-




Verifica Emissioni essenziall

1895 - Hotel Belvedere

Home [ 0 a0, ral s Emissione LUNGA  Card Distribuite  Associa Chip On Paper Pre-Emissioni Opzioni

i

;1' pologia Card

LOG-OUT

Elenco emissioni essenziali

Attributo

- Tutte -

v '® Tutte ' Solo inviate ' Solo completate

Dal Al
01/05/2019 22/05/2019
cerca email

Record trovati 6

Al (compreso) Max Utenti Adulti Nr Figli  Attiva
g4sphk mario.rossi 22/05/2019 27/05/2019 ltalia 3 2 1
paolo.maccagnan 16/05/2019 19/05/2019 2
paolo.maccagnan 16/05/2019 20/05/2019 4
paclomaccagnan 16/05/2019 27/05/2019 4
innovazione 08/05/2019 13/05/2019 3
paolo.maccagnan 08/05/2019 11/05/2019 4

'operatore pud monitorare lo stato delle Emissioni essenziali.
Se e presente il QR code la card risulta emessa e attiva. Puo essere
disattivata cliccando sul box verde (che diventa rosso)

LU'operatore ha - per le sole card emesse - il dettaglio della provenienza e
della composizione del nucleo (adulti e minori).
Cliccando sul QR code si apre il pdf per eventuale stampa.



Utilizzo card da parte dell’ospite

L'ospite riceve via mail il codice della sua
Guest Card da associare all’APP TGC (Android
e 10S).

Direttamente dall’APP, l'ospite pu0 sfruttare
tutti i vantaggi della card,

Accedere a musei e servizi con la card
digitale

Prenotare esperienze esclusive

Viaggiare sui mezzi di trasporto pubblico
Attivare il passa Mobilita Primo Giorno
Creare la sua wishlist

Consultare il diario delle esperienze fatte e
commentarle

@ :stcard.openmove.com

= ~
2F rrenirara &
e e sttt TRENTINO TRASPORTI

LIBERA
CIRCOLAZIONE IN
TRENTINO

sui servizi di trasporto
pubblico di linea

2 adulti + 0 bambini 21.05-31.05

O Corsa valida

Ultima convalida: 21/05/2020 18:18
TT2305

Punta il QR code che trovi a bordo degli autobus o nelle
stazioni dei treni

Convalida su un altro mezzo

altrimenti inserisci il Codice

Informazioni sulle corse gi/

d

Trentino Guest Card

Archeologia

Visita guidata Castel Valer, test

servizi di test prenotazione

o PRENOTA IL
TUO SERVIZIO

Date e ore disponibili

22 May 2020

10:00 2

23 May 2020
10:00

24 May 2020
10:00

Accommodation
Hotel Belvedere Trento

Name
Mario Rossi

Date
25/06 - 30/06

Tot. Adults: 2 + Tot. Under 18's: 1
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