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PERCHé è 
NATO IL CLUB AQUAVITA?
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AQUAVITA è NATO perché:
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1. Comano non registrava crescita di presenze e arrivi e 
serviva invertire questa tendenza, tanto da definire la 
situazione gravissima e preoccupante.

2. Era necessario creare una piattaforma di dialogo 
costante tra operatori, Azienda Termale e APT.

3. Comano doveva (e tuttora deve) continuare a 
valorizzare il sistema termale come motore di sviluppo 
integrato con il territorio.

4. Era essenziale definire un’offerta territoriale distintiva, 
che unisca cura, salute, benessere (Terme) con il 
contesto locale (territorio).

5. Era fondamentale migliorare la qualità e la 
competitività della commercializzazione delle strutture 
ricettive, anche in vista delle nuove Terme.
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COSA CI SIAMO DETTI NEL 2022…
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Cosa volete mettere subito sul tavolo?

• Dobbiamo aumentare la redditività

• Servono idee concrete e voglia di fare

• È stato toccato il fondo

• Ci si aspetta più unione leale tra tutti per gestire il 
cambiamento in modo autentico

• Tutte le potenzialità devono essere utilizzare

• Poche chiacchiere (da tanti anni di parla di migliorare)

• La situazione locale è depressa e manca una rete di 
fiducia
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I nostri obiettivi:
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1. Collaborazione e rete
• Rete forte e collaborazione solidale tra operatori
• Condivisioni di buone pratiche

2. Valorizzazione delle Terme e del territorio
• Promuovere le Terme come cuore del territorio
• Rafforzare l’orgoglio locale e le iniziative del territorio

3. Accoglienza e qualità
• Avere e utilizzare gli strumenti on e off line (tessera Aquavita, 

flyer, sito, prenotazioni)

4. Promozione condivisa
• Uso coordinato del logo Club 
• Diffusione congiunta delle proposte termali
• Immagine comunicativa coerente (testi sito, newsletter, 

social)

5. Gestione e crescita del Club
• Almeno 4 riunioni annue
• Partecipazione obbligatoria per aderenti
• Cultura di qualità e miglioramento continuo



Cosa abbiamo fatto in 
questi 3 anni?
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Road map 2022-2023

Dicembre 
1° incontro task force Comano

13 aprile 
1° incontro per 
definizione protocollo 
workshop

Settembre
Definizione protocollo 
con tavolo operatori

17 ottobre
Presentazione del club 
Aquavita agli operatori 
di Comano

Ottobre – 8 novembre
Raccolta adesioni

Novembre
Inizio dei lavori 

6 dicembre
1° tavolo + Seminario: 
«Prezzo e coraggiosi con 
il prezzo»

18 maggio
2° incontro per 
definizione protocollo 
workshop

29 giugno
3° incontro per 
definizione protocollo 
workshop

2024 
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Road map 2024

Gennaio-Febbraio
Realizzazione contenuto 
landing page

18 settembre
5° tavolo20 marzo

Viaggio Studio a 
Hotel Aqua Bad 
Cortina di 
San Vigilio di 
Marebbe 

21 febbraio
3° tavolo + Workshop :
«I gruppi di target»

12 giugno
4° tavolo + Workshop:
«Fattori di successo e 
rischi del fare 
cooperazione»

17 aprile
Conferenza stampa

20 novembre
6° tavolo: 
programmazione 
azioni 2025

Marzo 
termecomano.it/aquavita
è online

Maggio 
- Inizio campagna social 

marketing
- È online sezione Aquavita in 

visittrentino.info
- Invio newsletter database 

APT Garda Trentino

Settembre
- Online la sezione della 

vendita di pacchetti turistici 
(soggiorno+servizi termali) 
nella landing page 

- Online sito in tedesco e 
inglese

Aprile 
- Distribuzione materiale 

Aquavita (lettera benvenuto e 
card)

- Via alle Aquavita Experience
- Invio 1° newsletter database 

Terme
- Servizio fotografico nella 

strutture aderenti

Luglio
Invio newsletter 
database Trentino 
Marketing

Giugno
Viaggio stampa/PR:
- Michela Marra
- Roberta Camisacca
- DACH
Servizio fotografico Aquavita

Ottobre
Viaggio stampa
- Katja Wegerer
- Sara Canali 

19 gennaio
2° tavolo + Workshop: 
«Vendita attiva: Ie
tecniche per 
ottimizzare la 
corrispondenza tra 
email e la vendita 
tramite telefono»

2025 
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Road map 2025

18 marzo 
7° tavolo di lavoro

2026 

16 maggio
8° tavolo di lavoro

24 settembre
9° tavolo di lavoro

12 novembre
10° tavolo di lavoro

24, 25, 26 marzo
Formazione 
plenaria 
e one to one con 
Giada Galbignani

Aprile
- aquavitaclub.it ha un nuovo volto
- Newsletter database delle Terme
- Start campagna META (fino a ottobre)
- 1° Newsletter operatori (tema Aquavita

e Stay Young)

Aprile – in poi
- Produzione materiale copy e 

imagine per social
- Inizio collaborazione con influencer 

Carlotta Savorelli

Giugno
- 2° Newsletter operatori (tema estate)
- Newsletter database delle Terme

Settembre
3° Newsletter operatori (tema autunno)

Maggio 
Nuovo flyer

23, 24, 25 maggio
STAY YOUNG

Agosto 
Collaborazione APIAFCO

Gennaio
Collaborazione ACLI

Settembre
Evento oltre la psoriasi

Aprile - ottobre
Start Aquavita Experience



10

contact

SILVIA RICCA
Referente progetto Aquavita

silvia.ricca@gardatrentino.it

T  +39 0465 894661
M +39 349 5765697
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mailto:silvia.ricca@gardatrentino.it
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GRAZIE
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