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COMANO:

Pioniere di un turismo
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Sfide collegate ai modelli di successo

erme A Rimodulare progetto centro termale per coerenza con mercato attuale
e A Creare una proposta di vacanza per il cliente termale (essere attraenti come destinazione)
& salute A Proposta territoriale attrattiva che porti persone alle terme (ben -essere)
A Accordarsi su una visione di identita paesaggistica autentica e che abbia delle caratteristiche che la rendano unica
A Manutenzione sentieri e definizione nuovo concetto di orientamento sul territorio
Paesaggio A (Ri)vivere la ruralita
e A Godere del paesaggio muovendosi a piedi / bike / con mobilitd pubblica sia per turisti che per ospiti
A Creazione punti di sosta e panoramici sui percorsi trekking e bike
A Diffondere comportamenti virtuosi (imprenditori sul territorio)
S A Comunicazione accattivante: il patrimonio culturale visto in maniera cool
viva A Conoscere e mantenere i flussi turistici in una dimensione sostenibile
A Coinvolgere i residenti nella promozione del territorio ( Greeters /ruolo del paesaggio umano)
A Concretizzare ruolo Biosfera Unesco per essere credibili per turismo dolce
A Far capire che il turismo puo diventare una ricchezza per il territorio
a(égg;tﬂggie A Ingaggiare la comunita ) |
A 8K dzwljwdz 3 gQsd3s3 0dzO0[ 3 $qQuf 3T dz t5dzQdzwg3 gQtdz As [dzww3[Aw3q As3]Lw3q
A MOAgLjwdz Lj, L TLiggQqO, 3dzs™Lj $3s{dzws Lj¥3 s Lj| dzT
A Attrarre imprenditoria da fuori; far nascere imprenditoria locale
o A M¢¢odzwdz As [dzww3 [ Qw3 q As3[Q dz gQdzgqQ dz tdzs3wdz | dzwgdzl 3[3 gQtdz $AsLj Qdzo [ 3s
el A Far incontrare domanda e offerta di prodotti di nicchia .
A 1 s539g3sljydz | TQél 3 dz Lj, [ LJw3tqs3q gAL fAwLjfdz 663¢39gQ dz 3ttLjfdzw3Lj, dP Qdz
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Masterplan E STRUTTURA
DI GOVERNANCE 8
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TERME: BENESSERE E SALUTE

PROGETTUALITA

1. Completare progettazione centro
termale e avvio lavori

RISULTATI ATTESI

1. Progettazione definitiva che tenga conto delle mutate condizioni di mercato
2. Road map lavori

STAKEHOLDER

Azienda Termale
Comuni

% REALIZZAZIONE

I

2. Club eccellenze (rete territorio
terme)

R

1. Design futura guest  experience

2. Definizione offerta termale attrattiva (cura + salute + ben essere)

3. Definizione pacchetto di offerta «extra terme» per clienti termali del futuro

fm o edzfdz Q3 ¢$QqOO0dzf [ 3 | dglLj,3 $dzggdz | dzs{3S gUdz
5. Protocollo condiviso

Azienda Termale
Ricettivo e ristoratori
Cooperative di
produttori

Altri produttori

APT
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TERME: BENESSERE E
SALUTE
2 azioni

@da iniziare
@in corso
Ocompletate

PERCENTUALE
COMPLETAMENTO
62,5%
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AQUAVITA CLUB

E uno spazio di collaborazione tra operatori che condividono
Aslj 83¢3(Qsdz gQtAsdz Qdz |benespere3 [ Lj| 3 [ U
wA LjL 3J U OQdz, | tLggQqO, 3dzswlLj dz tslLj, Qw3
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AQUAVITA e NATO perché:

1. Comano non registrava crescita di presenze e arrivi e
serviva invertire questa tendenza, tanto da definire la
situazione preoccupante.

2. Eranecessario creare una piattaforma di dialogo
costante tra operatori, Azienda Termale e APT.

3. Comano doveva (e tuttoradeve) continuare a
valorizzare il sistema termale come motore di sviluppo
integrato con il territorio.

4. Eraessenziale Qdz0 3 s3 wdz Ast Qo odzw  Lj J,dzu s
che unisca cura, salute, benessere (Terme) con il
contesto locale (territorio).

5. Erafondamentale migliorare la qualita e la
competitivita  della commercializzazione delle strutture
ricettive, anche in vista delle nuove Terme.
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$04" $* 4*" . 0 %&

Cosa volete mettere subito sul tavolo?

Dobbiamo aumentare la redditivita
Servono idee concrete e voglia di fare

E stato toccato il fondo

o Io o o

Ci si aspetta piu unione leale tra tutti per gestire il
cambiamento in modo autentico

To

Tutte le potenzialita devono essere utilizzare

To

Poche chiacchiere (da tanti anni di parla di migliorare)

A La situazione locale & depressa e manca una rete di
fiducia




Cosaabbiamo fatto
guestl 3anni?

IN
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Road map 20222023

Dicembre
1° incontro task force Comano

18 maggio
2° incontro per

definizione protocollo
workshop

13 aprile
1° incontro per

definizione protocollo
workshop

Settembre
Definizione protocollo

con tavolo operatori i
Ottobre R8 novembre

Raccolta adesioni

17 ottobre
Presentazione del club
Aquavita agli operatori
di Comano

29 giugno
3° incontro per

definizione protocollo
workshop

GARD

o

6 dicembre

1° tavolo + Seminario:
«Prezzo e coraggiosi con
il prezzo»

2024

Novembre

Inizio dei lavori

12
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Road map 2024

19 gennaio
2° tavolo + Workshop:

«Vendita attiva: le
tecniche per
ottimizzare la
corrispondenza tra
email e la vendita
tramite telefono»

21 febbraio

«l gruppi di target»

Gennaio -Febbraio
Realizzazione contenuto
landing page

Marzo

termecomano.it/

e online

3° tavolo + Workshop :

20 marzo
Viaggio Studio a
Hotel Aqua Bad
Cortina di

San Vigilio di
Marebbe

Aprile

- Distribuzione materiale
Aquavita (lettera benvenuto
e card)

- Viaalle Aquavita Experience

- Invio 1 ° newsletter database
Terme

- Servizio fotografico nella
strutture aderenti

aquavita

17 aprile
Conferenza stampa

Maggio

12 giugno
4° tavolo + Workshop:

«Fattori di successo e
rischi del fare
cooperazione»

Inizio campagna social
marketing

E online sezione Aquavita i
visittrentino.info

Invio newsletter database
APT Garda Trentino

=

Giugno

Luglio

Invio newsletter
database Trentino
Marketing

Viaggio stampa/PR:
- Michela Marra
- Roberta Camisacca

- DACH

Servizio fotografico

Aquavita

18 settembre

5° tavolo

20 novembre
6° tavolo:
programmazione
azioni 2025

2025

Ottobre
Viaggio stampa
- Katja
Wegerer
Settembre - Sara Canali

- Online la sezione della
vendita di pacchetti turistici
(soggiorno+servizi  termali)
nella landing page

- Online sito in tedesco e
inglese

- Prima edizione Stay Young

13
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Road map 2025 Setembre

23. 24. 25 maqaio Evento oltre la psoriasi
STAY YOUNG
Aprile - ottobre
Start Aquavita Experience
12 novembre
18 marzo 16 maggio 10° tavolo di lavoro
7° tavolo di lavoro 8° tavolo di lavoro e
Zilsett¢b_re programmazione
9° tavolo di lavoro del 2026
2026
Maggio :
Nuowo fier  Glne. |
- 2° Newsletter operatori (tema estate)
24, 25, 26 marzo Aprile Rin poi - Newsletter database delle Terme
Formazione - Produzione materiale copy e
plenaria imagine per social
e one to one con - Inizio collaborazione con
Giada Galbignani influencer Carlotta Savorelli Settembre
Aprile 3° Newsletter operatori (tema autunno)
- aquavitaclub.it ha un nuovo volto
- Newsletter database delle Terme
- Start campagna META (fino a
ottobre)
Gennaio - 1° Newsletter operatori (tema Agosto
Collaborazione Aquavita e Stay Young) Collaborazione APIAFCO

ACLI
14
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Road map 2026

23 febbraio 27 marzo , 22, 23, 24 maggio Settembre _ Novembre
Tavolo di lavoro OPEN DAY AQUAVITA dmaggio STAY YOUNG Tavolo di lavoro Tavolo di lavoro

Tavolo di lavoro

2027
Aprile
Avwvio delle  Aquavita
Experience
M Giugno _ Novembre _
N:\:vzsoletter operatori Comano Maggio Newsletter operatori Comano Newsletter operatori Comano
Redazionale
Giornale Giudicarie
Aprile Maggio -giugno
Inizio campagna META Prova le Terme + Aquavita

Experience 15
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Presenze gennaio | dicembre /comano /20172025

178.227
172.132 171.294

164.249

156.886 158.472 156.227

27.105

129.908

M Stranieri

89.720

H [taliani

152.888 148.378

144.189

126.850 125.454

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

2025 VS 2024: -1,4% presenze .
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EVOLUZIONE ARRidfhano | 2017 VS 2025

M italiani W stranieri

40.804
39.982 38.647 39.244 39.993 40.684

36.440

28.607

19.249

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

2025 VS 2024: +0,3% arrivi 1
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SENTIMENEtomano 2025 VS 2024

I+

Sentiment

Andamento hs
Mensile -
100
T
o e
Sentiment
84
VS 01/01/25 01/02/25 01/03/25 01/04/25 01/05/25 01/06/25 01/07/25 01/08/25 01/09/25 01/10/25 01/11/25 01/12/25

‘ 89' 5 /100 87: 6 [100 — Sentiment Confronto

19
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STRUTTURE ADERENTI AL CLUB

GRAND HOTEL TERME

ALCHIMIA WELLRESORT
VITAL HOTEL FLORA

HOTEL POSTA

ALBERGO PANORAMICA

MASO TORBIERA

RESIDENZA CASALE

COMANO VACANZE
APPARTAMENTI

RESIDENZA ARTINI

LE MUSE

CASA CAMPETTA

CASA DI ANGELA
A CASA DI SANTINA

CASA VACANZA CILLA

ALIMONTA GIOVANNI

APPARTAMENTO MARIGIO
COROMIGA LE STELLE

Con ca. 750 posti letto,
AQUAVITA rappresenta
una parte rilevante

Qdz, Lt qoddzwf Lj w3g
di Comano Terme

21
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Le possibilita della
cooperazione:

A Maggiore effetto sinergia

A Nella commercializzazione

T

Nel know how (apprendimento reciproco Rinformazioni
sicure)

Negli acquisti
Nell'area collaboratorie = employee branding
Nello sviluppo

Nel mutuo sostegno

o Do o Do Do

Nel lobbying congiunto

22
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Risultati RAGGIUNTI

Quel sarebbe un buon risultato per voi alla fine
del progetto?  (dal lavoro di gruppo del 2022)
Attivare progetti concreti che coinvolgano tutti e subito

Aumentare la permanenza media (soprattutto straniere), i
pernottamenti e il fatturato

Migliorare la comunicazione e la fiducia (tra tutti, veloce e di
gualita)

Mettere in scena le potenzialita del territorio

Creare rete sinergica traterme  -operatori -territorio con
regole chiare

LSS S LKL

Imparare a lavorare per obiettivi

23
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Strutture  aquavita e

Maggio RSettembre 2025 VS 2024
Fatturato: +12%
Presenze: +7%

Permanenza media: +0,5 giorni

GARDA

TRENTINO

e

o™

g
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- v e

e S e T 5K 4 BEST PRACTICE

" Strutture  alberghiere
A + 10%ricavi totali
A + 10% pernottamenti
A + 8% ricavo medio/

pernottamento

i Strutture  extralberghiere
g A +24% ricavi totali
2% A +30% pernottamenti
b A + 13%ricavo
medio/ pernottamento

% " Alloggi ad uso turistico
& A + 21%ricavi totali
= A + 279% pernottamenti

medio/ pernottamento

StrUtture aquaV|ta , . 2‘!‘ = o " , * | gﬁh’\‘ 2 ‘ A +13%ricavo

Maggio RSettembre 2025 VS 2024
Fatturato: +12%
Presenze: +7%

Permanenza media: +0,5 giorni
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| BUONI MOTIVI PER FAR PARTE
DELLA SQUADRA
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RETE

Collaborazione solidale

Condivisione di buone
pratiche

Confronto costante

Dialogo tra territorio e
Terme

Impegno comune per
miglioramento

VISIBILIT A
aquavitaclub.it
Campagne digitali
Newsletter e social
Materiali promozionali

Immagine coordinata
della destinazione

Attivita PR

STRUMENTI

Kit testi per sito
Kit grafici
Lettura dei dati

Tavolo di lavoro

GARDA

FORMAZIONE

Cultura Qdz, | T Ljg g qd

Condivisione di casi di
successo

Aggiornamenti  dal
mondo

Supporto operativo
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Piuvalore perM PTQJUF

7 S

BENEFIT SCOPERTA DEL
TERRITORIO

o
QUALIT A PIU VACANZA

-50% su Aquavita
Experience

Vantaggi esclusivi alle A 8L HQAsO |
Terme

A Aquavita Experience

A >KL [ AwLj Odz | oA Miedrhzieng ltra Terme

x - e territorio
AAdzStardardscondivisi

A Attenzione
Lj, | T dz¢ | dzw3 dzs

A PiU opportunita  di

. servizi
Pacchetti benesssere

dedicati

Sconti sul tempo libero

28



GARDA

UN IMPEGNO
TRA NOI OPERATORI
E VERSO | NOSTRI OSPITI



